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IMPORTANCIA DE LA RENDICION DE CUENTA ADMINISTRATIVA PARA

EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

IMPORTANCE OF ADMINISTRATIVE ACCOUNTABILITY FOR THE EXERCISE
OF WORKERS RIGHT TO PARTICIPATION

Lic. Darlam Enrique Dalmau Palomino RESUMEN
Vicecontralor General de la Repiblica El estudio realizado aborda el derecho de participacion
de Cuba; Contraloria General de la Repi- (e los trabajadores y la rendicion de cuenta adminis-
b"(aB‘,jf,eC;:;élsggf:ggllfégvg'lou'gg;,Esq' frativa, COMO un mecanismo que propicia su ejercicio;
La Habana, Cuba; correo electranico: analiza desde una perspectiva historica, tedrica y com-
darlam.dalmau@contraloria.gob.cu  narady, a evolucion del derecho de participacion en
cddigo ORCID 0009-0005-5460-2116. B
Cuba y referentes de otros paises y en el contexto cuba-
no, particularmente, la rendicion de cuenta administra-
tiva a los trabajadores, en su condicion de propietarios
comunes de los medios fundamentales de produccion
y norma del Sistema de Control Interno; argumenta los
fundamentos tedrico-juridicos esenciales de ambas
instituciones, y propuestas para el perfeccionamiento
de su ejercicio.

Palabras claves: Rendicion de cuenta, participacion,
trabajadores, control intero.
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ABSTRACT

The study addresses the right of workers to
participate and administrative accountability
as a mechanism that promotes its exercise; it
analyzes, from a historical, theoretical, and com-
parative perspective, the evolution of the right o
participate in Cuba and role models from other
countries, and in the Cuban context, particularly
the administrative accountability to workers, as
owners of the fundamental means of production
and standard of the Interal Control System; it
argues the essential theoretical and legal foun-
dations of bath institutions and proposals for the
improvement of their exercise.

Keywords: Administrative accountability, par-
ticipation, workers, intemnal control.

INTRODUCCION

En el Modelo Economico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista, donde prima el caracter
social de los medios fundamentales de pro-
duccion, los trabajadores estan convocados
a desempenar un papel fundamental en su
salvaguardia y desarrollo. En el ambito juri-
dico, las constituciones cubanas desde 1976
hasta la refrendada en el 2019 reconocen
en los Fundamentos Econdmicos, el derecho
de los colectivos [aborales a participar en los
procesos de planificacion, regulacion, ges-
tion y control de [a economia.!

Al respecto, el marco regulatorio que desa-
rrolla este contenido es amplio, incluye nor-
Bl 6 mas de diferente jerarquia y ambitos, desde

la proteccion y derechos de los trabajadores,
las obligaciones [aborales de las administra-
ciones, la organizacion y funcionamiento de
la actividad empresarial y presupuestada,
y [a proteccion y transparente utilizacion de
los fondos piiblicos en el desempeiio de la
gestion administrativa, expresada en el dise-
no e implementacion del Sistema de Control
Interno.

Y aunque este derecho constitucional es ejercible
y exigible en todo momento por los trabajadores
y no se puede limitar, [a administracion en con-
traposicion esta obligada a facilitar los espacios y
medios para su ejercicio; en consonancia con sus
fundamentos, el diseio del Sistema de Control
Intemo, establece a obligacion de las adminis-
traciones de rendir cuenta a los drganos supe-
riores, consejo de direccion y colectivo laboral,
promoviendo [a participacion de estos dltimos.

Con el objetivo de fortalecer el ejercicio de la ren-
dicion de cuenta administrativa, se promueven
heramientas metodoldgicas y buenas practicas,
divulgando y capacitando a los destinatarios; lo
cual resulta insuficiente si no existe una adecua-
da compresidn por los ejecutores, de sus funda-
mentos, alcance y aporte.

Esta investigacion plantea un abordaje ge-
neral de los elementos tedrico-juridicos de
la rendicion de cuenta administrativa, y el
derecho de participacion en su relacion indi-
soluble y los elementos de mejora continua
que requiere; analizando referentes foraneos




y los antecedentes, evolucion y estado actual
de su regulacion en el ordenamiento juridico
cubano.

DESARROLLO

Los derechos econdmicos en el ambito del
derecho constitucional se incorporan en las
cartas magnas de los Estados como mecanis-
mo de regulacion, para proteger los derechos
sociales, y a su vez fijan [imites a otros dere-
chos individuales asociados a la proteccion
de la propiedad. Un estudio desarrollado por
Moreno y Pérez (2021) de las experiencias de
la Constitucion Politica Mexicana de 1917, a
Constitucion de la Repiiblica Socialista Fede-
rativa de los Consejos (Soviet) de Rusia y la
Constitucion de Weimar, Moreno Cruz y Pérez
Hernandez, refieren que “... en las constitu-
ciones citadas, en un inicio la regulacion de
contenidos econdmicos constitucionales se
centrd en una fuerte correspondencia de las
estructuras del orden econdmico, con los de-
rechos constitucionales” (. 3).

Un reflejo de este enfoque socio clasista
se constata también en el articulo 6 de [
Constitucion de la Repiblica Federativa de
Yugoslavia de 1963, con el derecho de “..
autogestion de los trabajadores en la pro-
duccion y el reparto social, en el seno de la
organizacion de trabajo y de la comunidad
social, a decidir acerca del ingreso economi-
co de las empresas, en correspondencia con
el trabajo y las obligaciones de [as empresas
con la comunidad social”.

Existen también constituciones capitalistas
que ponderan laimportancia de la participa-
cion, pero sin trasgredir o invadir el derecho
de la propiedad privada por ejemplo, en la
Constitucion Espanola se reconoce en el arti-
culo 129.2, que los poderes piiblicos promo-
veran formas de participacion en la empresa,
aunque estos siempre estaran limitados por
los propios derechos de propiedad y de liber-
tad de empresa estipulados en la norma.

Cuba, refrendado en el articulo 1 de [a Consti-
tucion como un “Estado socialista de derecho
y justicia social, democratico, independiente y
soberano, organizado con todos y para el bien
de todos como repiiblica unitaria e indivisible,
fundada en el trabaio, [a dignidad, el huma-
nismo a ética de sus ciudadanos para el dis-
frute de la libertad, la equidad, la igualdad, la
solidaridad, el bienestary la prosperidad indi-
vidual y colectiva”; cuyo caracter social de los
medios fundamentales de produccion, es uno
de los pilares para su realizacion.

En la Constitucion cubana, desde 1976 se
reconoce el derecho a la participacion activa
y consciente de los trabajadores de todas las
ramas de [a economia y de las demas esferas
de lavida social?, como eslabdn fundamental
para la construccion del Estado socialista de
obreros y campesinos y demas trabajadores
manuales e intelectuales, con base en [a pro-
piedad estatal socialista, que es [a propiedad
de todo el pueblo. En las dos reformas —a las
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que fue sometida la Constitucion Socialis-
ta de 1976, en los anos 1992 y 2002—, este
ejercicio de participacion mantuvo similar
proyeccion.

La Constitucion de la Repiblica de 2019, nu-
tre de contenido este derecho de participa-
(ion y mandata su desarrollo en una ley pos-
terior, que norme su ejercicio en los procesos
de planificacidn, regulacion, gestian y control
de la economia.

En el discurso pronunciado por el lider his-
torico de la Revolucion cubana, Fidel Castro
Ruz, el 3 de septiembre de 1970, en (a Plena-
ria provincial de [a Central de Trabajadores
de Cuba (CTC) en la Habana senala que las
batallas, en referencia a la construccion de
[a nacidn, “... solo se ganan, dentro de una
sociedad colectivista, con la mas amplia par-
ticipacion de las masas en la solucion de sus
problemas”; el marco juridico promulgado
en diferentes ramas, es expresion de [a de-
cision del Estado para empoderar a la clase
trabajadora.

Los documentos emanados del Séptimo Con-
greso del Partido Comunista de Cuba, reflejan
el papel de los trabajadores en [a conduccion
de [a Economia. Asimismo, la conceptualiza-
cion del Modelo Economico y Social Cubano
de Desarrollo Socialista, reconoce en los prin-
cipios de nuestro socialismo que sustentan el
modelo, la propiedad socialista de todo el

pueblo sobre los medios fundamentales de
produccion y base del poder real de los tra-
bajadores, que deben ejercer la condicion de
propietarios comunes de estos medios.

Por su parte, los Lineamientos de la Politica
Economica y Social del Partido y la Revolu-
cion para el periodo 2021-2026, emanados
del Octavo Congreso del Partido Comunista
de Cuba, abordan la necesidad de avanzar
en la aplicacion de métodos de direccion
participativos y fortalecer el control interno
y social3, entre otros. Conceptos que se re-
conocen también en el eje estratégico del
Gobiemo Socialista, Eficaz, Eficiente y de
Integracion Social de las Bases del Plan Na-
cional de Desarrollo Econdmico y Social hasta
el 2023: Vision de la Nacion, Ejes y Sectores
Estratégicos. Documentos todos respaldados
por la Asamblea Nacional del Poder Popular
el 1 de junio de 2017.

Diversas normas de desarrollo de las Consti-
tuciones cubanas establecen las regulaciones
para el ejercicio del derecho de participa-
cion; [a Ley 116 “Codigo de Trabajo” de 20
de diciembre de 2013, dispone (articulos 14y
18) que se puede ejercer de forma individual
y colectiva, a partir del papel que juega la or-
ganizacion sindical en la elaboracion, ejecu-
ciony control de la economiay el presupuesto
y la propuesta de medidas para perfeccionar
la gestion de la entidad. El Decreto Ley No.
34/2021 “Del Sistema Empresarial Estatal



Cubano” de 13 de abril de 2021 en el articulo
17 fija la obligacion de la entidad de garanti-
zar [a participacion de los trabajadores.

En el ambito interno de [a organizacion, se
reconoce como un elemento clave en la di-
reccion de los procesos, incluyendo la gestion
del personal; Becerray Ogando (2010}, refie-
re que [a Norma Cubana NC3000: 2007 Siste-
ma de Gestion Integrada de Capital Humano
definid la participacion de los trabajadores
como “principio esencial de direccion que
garantiza que los trabajadores tomen parte
en las decisiones dirigidas a [a elaboracion y
el cumplimiento de los objetivos y la estra-
tegia de la organizacion, la biisqueda de las
soluciones a los problemas y al cumplimiento
de la legislacion establecida dada su expe-
riencia. Su aplicacion posibilita lograr un to-
tal compromiso de los trabajadores y que sus
competencias sean aplicadas en beneficio de
a organizacion y de ellos mismos” (p. 2).

Estos autores, al realizar un analisis del con-
texto legal del derecho de participacion en la
legislacion cubana vinculada a la Gestion del
Capital Humano, identifican cuatro alternati-
vas posibles para el ejercicio de las formas de
participacion, que incluyen a Informacidn,
a Consulta, [a Cooperacion y [a Aprobacidn,
reconociendo que todas comportan un nivel
de participacion de los trabajadores en la
gestion de la entidad, aunque senalan que el
ltimo tiene la mayor relevancia en el invo-
lucramiento en |a toma de decisiones (p. 4 ).

a participacion transciende el enfoque eco-
nomico, y se constituye también en una via
para el ejercicio de la direccion en la gestion
de los procesos. Los profesores del Centro de
Estudios de Administracion Pablica, de la
Universidad de La Habana, Dres. Silvio Calves
y Jesiis Pérez, valoran la participacion desde
“el involucramiento psicoldgico de las perso-
nas en situaciones de trabajo en equipo que
las estimulan a contribuir a a obtencion de
las metas del colectivo y a compartir [ res-
ponsabilidad de estas; tiende a mejorar la
motivacion, [a autoestima y [a satisfaccion en
el trabajo, contribuye a desarrollar [a crea-
tividad hacia el logro de los objetivos de la
organizacion y a asumir [a responsabilidad
de las actividades de su comunidad o grupo
social”.(Calves y Pérez, p.1).

En esencia, constituye un sistema y un pro-
ceso que forma parte principal de la cultura
y ambiente organizacional de toda entidad,
ademas de constituir una manifestacion im-
portante del principio de participacion, se
instituye en presupuesto primario, no solo
para la efectiva gestion econdmica, sino tam-
bién para la formacion integral del colectivo
aboral. Uno de los espacios a través de los
cuales se ejerce el derecho de participacion,
con alcance a los ambitos abordados, es el
seno de [a rendicion de cuenta administrati-
va, mecanismo que incentiva la participacion
de los trabajadores en la gestion y control de
a economia.
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LaLey 158/2022 “De la Contraloria General de
[a Repiblica de Cuba y del Control Superior
de los Fondos Piiblicos y de a Gestion Admi-
nistrativa, reconoce el derecho de participa-
(ion que tienen en el diseno, armonizacion,
implementacion, actualizacion y evaluacion
de la eficacia del Sistema de Control Intemo,
con el fin de contribuir a a eficiencia, trans-
parencia y probidad de la administracion en
el uso de las potestades y recursos piblicos.

En el ambito de [a gestion administrativa, el
decreto Presidencial 674/2023 Reglamento
de la Ley 158 “De [a Contraloria General de
[a Repiiblica de Cuba y del Sistema de Con-
trol Superior de los Fondos Pblicos y de la
Gestion Administrativa” establece las obli-
gaciones de las maximas autoridades de las
organizaciones y entidades respecto al Sis-
tema de Control Interno, fijando el deber de
“implementar procedimientos para la rendi-
cion de cuenta de los cuadros y funcionarios
ante sus niveles de direccion superior y los
trabajadores, en el interés de evaluar su ges-
tion administrativa, [a observancia de valores
éticos y morales y el marco legal establecido,
compromiso personal y sentido de pertenen-
ciaa su entidad” (articulo 154 g), tributando
a la participacion de los trabajadores en la
gestion y control de la economia.

La Resolucion 60 “Normas del Sistema de
Control Intemno”, dictada por la Contraloria
General el 1 de marzo de 2011, establece

para los directivos superiores, directivos, eje-
cutivos y funcionarios, el deber legal y &tico
de responder e informar acerca de su ges-
tion, administracion, manejo y rendimiento
de fondos, bienes o recursos piblicos asigna-
dos y los resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido, asi como
ofros aspectos de interés que resulten nece-
sarios, ante sus 0rganos superiores, consejo
de direccion y colectivo de trabajadores; el
sistema de rendicion de cuenta disenado por
los drganos, organismos, organizaciones y
demas entidades debe incluir todos los ele-
mentos que permitan conocer con transpa-
rencia el destino de los recursos y les garan-
ticen un uso eficaz y eficiente para satisfacer
las necesidades piblicas.

Con el objetivo de generalizar buenas prac-
ticas, este Organo dictd la Resolucion 146
de 24 de abril de 2024 —que aprueba con
caracter experimental la “Metodologia para
la rendicion de cuenta administrativa a los
trabajadores”, elaborada con la colaboracion
de laCTCy la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad de La Habana—; traza pautas para
organizary desarrollar [a rendicion de cuenta
administrativa, promover la participacion de
los trabajadores y lograr una gestion de
administracion provida y eficiente; la tem-
poralidad del instrumento permite validar su
aplicacion y actualizarla en correspondencia
con los resultados obtenidos. La norma juri-
dica con una vigencia de un o, se prorroga



por igual periodo, hasta el mes de julio del
ano 2026, mediante (a Resolucion 145 de 9
de junio de 2025, dictada por la misma au-
toridad.

En el ambito del procedimiento adminis-
trativo, también se reconoce la importancia
de estas figuras para el logro de una buena
administracion; la Ley 169/2024 “Del Pro-
cedimiento Administrativo”, incorpora entre
los principios que lo rigen la Participacion y
el Control; el articulo 51 precisa que las auto-
ridades promueven, facilitan y garantizan [a
participacion y control de las personas en los
procedimientos administrativos en los que se
ventilen asuntos de interés general, a fin de
que los ciudadanos contribuyan activamente,
en ese ambito de actuacion, a [a conforma-
cion, ejercicio y control del poder del Estado,
en cualquiera de sus niveles de organizacion
territorial; reconociendo el articulo 55 que se
pueden establecer otras formas y medios de
participacion y control de [as personas, direc-
tamente o a fravés de las organizaciones y
asociaciones reconocidas.

Este derecho de participacion y control po-
pular, no solo debe verse circunscripto a [a
solucion de conflictos administracion-admi-
nistrado, sino a los derechos constitucionales
en el ambito econdmico que tienen las per-
sonas y por ende a fiscalizar la eficacia de la
gestion administrativa en [a utilizacion de los
fondos piblicos.

La participacion para que sea efectiva, lleva
implicito necesariamente, el control, y nace
de un derecho otorgado a la persona que lo
ejerce y una obligacion para el sujeto con-
trolado, que debe generar espacios para su
ejercicio. La rendicion de cuenta de la admi-
nistracion, necesariamente genera un control
al desempeno del ente y para quien [a recibe,
una via para la participacion en la gestion.
En el ambito de la Administracion Pablica,
la capacidad que tengamos desde las institu-
ciones, de generar espacios de participacion,
incluyendo de rendicion de cuenta, en temas
de interés para toda la colectividad, incentiva
el control popular sobre le gestion de [a ad-
ministracion y el uso de los fondos piblicos.

En el ambito laboral los trabajadores deben
cumplir los deberes y obligaciones que por la
legislacion que le corresponden y las indica-
ciones que en el desarrollo de ese ejercicio
reciban de sus empleadores; sin embargo, en
lo referente a a administracion y gestion de
los recursos —fondos piblicos—, tienen tam-
bién [a condicion de propietarios comunes
de los medios fundamentales de produccidn
y el derecho de participar en la regulacion,
administracion, gestion y control, frente a
un empleador que asume la funcion de di-
reccion a nombre del Estado —representante
del pueblo—.

O
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La participacion efectiva de los trabajadores
en la gestion y control de [a economia, no
depende solo del aporte de una herramienta
metodoldgica que define buenas practicas y
maneras de hacer en este proceso; la com-
prension por las administraciones y los tra-
bajadores del rol que les corresponde a cada
uno en este proceso y el papel de [a maxima
autoridad en cada entidad, en la creacion de
las condiciones necesarias, para comunicar y
transparentar su gestion, es fundamental.

Para ello, en correspondencia con lo regula-
do, debe:

1. Establecer un procedimiento interno con-
sensuado con la organizacion sindical y el
colectivo laboral, con amparo en otros docu-
mentos rectores como el Convenio Colectivo
de Trabajo y el Plan de Actividades Anual,
Mensual e Individual.

2. Fomentar una cultura organizacional, que
promueva el ejercicio de la rendicion de
cuenta, integrando a los diferentes procesos,
no como una actividad independiente o de
cierre de una etapa.

3. No concentrar la informacidn a trasladar
a los trabajadores en un momento y espacio
—reunion— que, por el nivel de datos y valo-
raciones a trasmitir, limita el analisis objetivo
y profundo de su contenido.

¢.Implementar canales de comunicacion
bidireccionales y brindar informacion veraz,

asequible, oportuna y permanente, sobre el
desarrollo de [a gestion administrativa y la
utilizacion de los fondos piblicos, transpa-
rentando su ejercicio.

. Utilizar los marcos de analisis colectivos —
reuniones—, para consensuar las principales
decisiones y acciones correctivas a imple-
mentar por [a administracion, con la parti-
cipacion de los trabajadores, en los procesos
que han sido previamente transparentados.

6. Aportar la fundamentacion necesaria,
cuando se considere que una recomendacion
recibida de los trabajadores no es viable.

7. Asumir [a administracion —designada por
el Estado en su condicion de representante—,
[a adopcion de las propuestas que reciban de
los trabajadores —propietarios comunes de
los medios fundamentales de produccion—,
sobre [a gestion y uso de los recursos.

8. Los niveles administrativos superiores, en
correspondencia con las funciones de direc-
cion y control establecidas, deben incorporar
en el analisis de los procesos y actividades
que verifican, como se rinde cuenta de su
contenido y los trabajadores participan.

CONCLUSIONES

El derecho de participacion de los trabajado-
res, forma parte de los derechos econdmicos
consagrados en las constituciones nacionales,



con una evolucion en correspondencia con los
intereses de la sociedad. Se erige en defensa
de los derechos individuales y colectivos de
los trabajadores y la responsabilidad social
de [as entidades, aunque también esta mar-
cado por el propio interés de generar com-
promiso, que incluya el éxito del negocio y el
fortalecimiento de [a actividad economica.

En el sistema socialista, este derecho de par-
ticipacion valida el principio de duefios de los
medios fundamentales de produccion que
poseen los trabajadores, y al mismo tiempo
genera mayores riquezas que tributen al de-
sarrollo del pais en los diferentes ambitos.

Dado el papel de representante que tiene la
administracion, por naturaleza le correspon-
de el deber de rendir cuenta de su gestion a
los trabajadores y estos exigir y decidir sobre
sus resultados, en correspondencia con el
ejercicio de la participacion.

En el segundo trimestre del presente ano, la
Contraloria General de la Repiblica, con la
participacion de [a CTCy [a Universidad de La
Habana, evaliian los resultados practicos de
la Metodologia para la rendicion de cuenta
administrativaa los trabajadores, y proponen
las modificaciones que correspondan, con el
objetivo de continuar perfeccionando esta
herramienta metodoldgica y la promocion de
buenas practicas en su desarrollo.
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LA CALIDAD, UNA CUESTION ESTRATEGICA PARA LA ENTIDADES
FISCALIZADORAS SUPERIORES

QUALITY, A STRATEGIC ISSUE FOR SUPREME AUDIT ENTITIES

Lic. Lemay Fernandez Velazquez RESUMEN
Contraloria General de la Repiblica El presente articulo aborda los referentes tedricos
de Cuba. Contralorefe delaDirecciondeln-— gphye (3 gestidn de la calidad, como un instrumento

vestigacion, Metodologia y Capacitacion, sita . . .
enAve 35 N 130] 1 .43 Nuevo Vedad, esencial en las organizaciones para alcanzar niveles

: la Habana(uba-l superiores de desempefio, prevenir errores y lograr
Profesor Asistente. Correo electronico: : ‘< : .

lemay femandezgontaloragobey la satisfaccion de los clientes. Se realiza un acerca-
C6digo ORCID: 0009-0008-0775-213X miento a las principales normativas internacionales

que regulan la calidad, profundizando en los cambios
acontecidos del modelo de control de calidad estatico,
basado en el cumplimiento de procedimientos a un
sistema de gestion de calidad dinamico, integral y ba-
sado en riesgos. Este nuevo enfoque, alienado con las
teorias modernas de administracion exige una adap-
tacion continua proactiva para gestionar los riesgos
que afectan la calidad.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores para alcanzar
. los niveles deseados de calidad en el ejercicio del con-
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trol pablico, ha promovido importantes cam-
bios en las regulaciones, pasando de ejercer
el control de la calidad en los encargos que
realiza a promover un sistema integrado de
gestion, con enfoque basado en riesgo, la
promocidn y defensa de la independencia y
a observancia de los principios €ticos de los
auditores en el ejercicio de su profesion, todo
ello para alcanzar los objetivos de calidad
propuestos.

Palabras claves: calidad, gestion, riesgos,
sistema.

SUMMARY

This article addresses the theoretical referen-
ces for quality management as an essential
instrument for organizations to achieve hi-
gher levels of performance, prevent errors,
and accomplish customer satisfaction. An
approach is made to the main international
regulations governing quality, delving into
the changes that have occurred from the
static quality control model, based on com-
pliance with procedures, to a dynamic, com-
prehensive, and risk-based quality mana-
gement system. This new approach, aligned
with modermn management theories, requires
proactive continuous adaptation to manage
the risks that affect quality.

Supreme Audit Institutions, to achieve the
desired levels of quality in the exercise of
public oversight, have promoted significant

changes in regulations. This shift moves
from exercising quality control over the en-
gagements they undertake to promoting
an integrated management system with a
risk-based approach, the promation and de-
fense of independence, and the observance
of auditors’ ethical principles in the exercise
of their profession, all to achieve the propo-
sed quality objectives.

Keywords: quality, management, risks, system.

INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones enfocan
parte de sus esfuerzos en alcanzar el logro de
a planeacion estratégica, redisenar la poli-
tica de calidad, asignar las funciones de los
integrantes de la organizacion con respecto
al sistema, y generar una cultura de calidad;
esto con el fin de aportar al logro de los ob-
jetivos estratégicos y a una optimizacion de
los procesos, al aumento de la satisfaccion de
los clientes y, a asegurar la conformidad en [a
prestacion del servicio.

Al'igual que todas las demas instituciones y
organizaciones, las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) deben perseguir la exce-
lencia y [as normas de calidad mas altas, para
poder satisfacer las exigencias y expectativas
de las partes interesadas.

la gestion de calidad supone un enfoque
fundamental, que debe inculcar la concep-
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cion de la calidad como prioridad a todos los
niveles de la institucion.

Una correcta gestion de la calidad de audi-
toria constituye para [a EFS un marco estruc-
tural para el seguimiento de la realizacion de
las tareas y la consecucion de los objetivos
aprobados, para la observacion por parte del
personal de los valores y normas fundamen-
tales, a realizacion de las tareas conforme
a las practicas internas establecidas y a las
normas profesionales nacionales e interna-
cionales, contribuir a la mayor confianza de
las partes interesadas en la institucion, pro-
moviendo valores como la independencia,
fiabilidad, pertinencia, transparencia y ob-
servacion de los plazos previstos.

Para asistir a las EFS a establecer y mantener
un sistema apropiado de control de calidad
que cubra todo el trabajo que estas entida-
des realizan, la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (IN-
TOSAI) emitio en el 2019 [a norma ISSAI 140,
como parte del Marco de Pronunciamientos
Profesionales de la organizacion, basada en
los principios claves de |a Norma Internacio-
nal de Control de Calidad (1S9C1), adaptado
para las EFS, la cual constituyd la base funda-
mental para que las EFS disenaran sus siste-
mas de gestion de calidad bajo el enfoque de
aseguramiento y control de la calidad.

En el afo 2020 se aprueba por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento (IAASB siglas en inglés) la
Norma Interacional de Gestion de Calidad y
se deja sin efecto la (159C 1,) lo cual condi-
ciond que [a INTOSAI emitiera una version de
a1SSAI 140 enfocada a [a gestion de calidad
que contribuya a alcanzar los objetivos estra-
tégicos definidos y el cumplimiento de sus
mandatos, dejando atras por consiguiente en
anterior enfoque de aseguramiento y control.

Estas actualizaciones y la nueva vision que en
ellas se introducen sobre la calidad aiin no han
tenido un efecto de cambio en las normativas ac-
tuales cubanas, hecho que conlleva a determinar
el siguiente problema cientifico: (Qué am-
bios promueve el nuevo enfoque que establece
[aISSAI 140 de 2025 en las EFS?

Siendo el objeto de la investigacion: el
sistema de calidad bajo el nuevo enfoque de
[a ISSAI 140 revisada.

Se establece como hipotesis de a investiga-
cion que, el nuevo enfoque de [a ISSAI 140
de 2025 implica una transformacion en los
sistemas disenados por las EFS.

En funcidn de dar solucion al problema pro-
puesto y dirigir [a investigacion, se define
como objetivo general de [a investigacion:
Abordar los referentes tedricos sobre la ges-
tion de calidad y su mirada desde las EFS,
bajo los pronunciamientos de (a ISSAI 140
de 2025,



En tanto los objetivos especificos son los
siguientes:

1. Determinar los referentes tedricos fundamen-
tales relacionados con la gestion de [a calidad.

2. Abordar la gestion de calidad desde la mi-
rada y percepcion de las entidades fiscaliza-
doras superiores.

3. Identificar los elementos principales que
promueve [a ISSAI 140 de 2023 en cuanto a
|a gestion de la calidad en las EFS.

Metodoldgicamente el proceso investigativo
se sustenta en el método dialéctico-mate-
rialista, lo que propicia el estudio objetivo y
contextualizado del proceso, para ello se ar-
ticulan los métodos de los niveles tedricos y
empiricos, siendo:

* Histdrico - Logico: Permite recopilar ante-
cedentes tedricos para conformar un marco
conceptual sobre los principios, normas y
procedimientos para la adecuada gestion de
calidad de la auditoria, basada en la NIGCy,
NIGC 2, ISSAI 140, ISO 19011 y demas ele-
mentos necesarios de las ciencias involucra-
dos en la gestion de calidad.

* Analisis y sintesis; contribuye a precisar los
elementos fundamentales sobre la gestidn
de [a calidad, a auditoria, las entidades fis-
calizadoras superiores y sus relaciones, lo que

conduce a precisar el funcionamiento de los
mismos en el contexto cubano.

* Comparativo: Facilita el estudio delos linea-
mientos y técnicas de las normativas relacio-
nadas con [a gestion de la calidad, aplicadas
por diversos investigadores.

* Deduccion - Induccidn: se emplea a o largo del
proceso pues se consideran los aspectos generales,
los estudios anteriores o antecedentes para precisar
las regularidades y por ende contextualizarlas a a
presente investigacion, las que estaran relaciona-
dasalos elementos sobre la gestion de calidad.

Para complementar lo recién planteado se em-
plean los métodos empiricos siguientes:
revision bibliografica, analisis documental y
la observacion.

DESARROLLO
Referentes tedricos sobre la gestion de
calidad en las auditorias

A continuacion se presenta una revision de los
fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre
la gestion de [a calidad, se expone una gene-
ralizacion de la evolucion del concepto de ca-
lidad, gestion de calidad y procedimientos de
gestion de calidad, asi como, la aplicacion de
estos términos en las entidades fiscalizadoras
superiores, teniendo en cuenta sus especifici-
dades, las normas internacionales y nacionales
sobre [a tematica de las auditorias, lo que ser-
vira de base o fundamento para el desarrollo
de [a presente investigacion.
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la calidad ha sido un elemento inherente a
todas las actividades realizadas por el hom-
bre, desde [a concepcion misma de (a civiliza-
cion humana, se controlaba la calidad de los
productos consumidos y los que eran perju-
diciales para su salud. (Pizaro, 2023).

En el estudio de los conceptos, segiin Guacho
yJara (2020) y Pineda (2020), existen varios
autores como Deming (1982), Juran (1990),
Ishikawa (1986), Crosby (1998) y Feigen-
baum (1963), considerados los iniciadores
del estudio sobre la calidad, que han con-
tribuido con sus experiencias, ensefianzas y
pensamientos que se han constituido en for-
talezas para el desarrollo de la calidad.

Ninguna definicion prevalece a las anterio-
res, estas han ido variando para adaptarse y
dar respuesta a los nuevos conceptos y cam-
bios en el mundo empresarial y cada organi-
Zacion adquirira una u otra en funcion de su
mision y objetivos estratégicos.

Lo anterior, el autor coincide con Pineda
(2020) que puntualiza que el concepto de
calidad es multidimensional, debido a que
depende de diferentes variables, tales como
el sector productivo, las expectativas de los
clientes, el cumplimiento de requisitos e in-
cluso [a normatividad nacional e internacio-
nal, por lo que debe considerarse como una
estrategia administrativa fundamental que
fomente el crecimiento y mejoramiento de

la organizacion a través de la satisfaccion del
cliente versus costos razonables.

Como elemento esencial, una organizacion
que aspire a alcanzar niveles superiores de
calidad de los productos y servicios que ofer-
ta, debe poseer, entre ofras cosas, el com-
promiso del personal en el entendimiento
y aplicacion de las politicas de calidad y la
capacidad para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes (Reyes D et al,
2021) y por el impacto previsto y el no previs-
to sobre las partes interesadas pertinentes, a
decir de Gonzalez y Garcia, 2022.

Sobre este tema, la Organizacion Interna-
cional de Normalizacion, 2015 puntualiza
que una organizacion orientada a la calidad
promueve una cultura que da como resulta-
do comportamientos, actitudes, actividades y
procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expecta-
tivas de los clientes y otras partes interesadas
pertinentes.

Adentrandonos al concepto de calidad, la
propia Organizacion Internacional la concep-
tualiza como el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Para Juran (1961), la calidad se define como
la ausencia de deficiencias que pueden pre-
sentarse durante |a oferta de un producto o



la prestacion de un servicio. De manera similar,
Crosby (1993), establece a la calidad como la
ausencia de cero defectos en los productos que
se expenden, cumpliendo con los estandares
establecidos por la gerencia. Mientras que para
Deming (1988), la calidad se enfoca en el clien-
te, al definirla como [a forma de transformar las
necesidades y expectativas de manera cuantifi-
cable y medible del interesado, ya que al obtener
un producto o servicio tendra la oportunidad de
establecer una perspectiva de si existe satisfac-
cion en lo ofertado. Por su parte, Ishikawa (1997)
considerd que no solo es el hecho de desarrollar,
disenary mantener un producto con calidad, sino
que esté al alcance de sus consumidores.

Segiin (Keller, 2021) a calidad se define como
“la capacidad de un producto o servicio para
cumplir con los requisitos especificados y las ex-
pectativas del cliente, aportando valor en térmi-
nos de funcionalidad, fiabilidad y servicio”.

Es una propiedad que tiene una cosa u ob-
jeto, y que define su valor, asi como [ satis-
faccion que provoca en un sujeto, a decir de
Peird, 2020).

Giuliano, 2020 la asocia a las caracteristicas
que deben poseer los productos o servicios
resultantes del cumplimiento de la mision
de la organizacion e incorpora como elemen-
to distintivo la capacidad de satisfaccion de
los requerimientos del usuario, pues es este
el que percibe el resultado global, a decir de
Silva, 202¢,).

Soledispa et al, 2022 coincide con lo anterior,
y anade que [a satisfaccion de las necesi-
dades y expectativas del cliente o usuario, se
enmarcan en funcion de determinados para-
metros, tales como seguridad, confiabilidad y
servicio prestado.

El concepto de calidad depende de la pers-
pectiva o el contexto en el que se aplique.
Es importante entender las diferentes pers-
pectivas desde las cuales se ve la calidad
con la finalidad de comprender el papel que
desempena dentro de una organizacion. La
calidad debe analizarse con base en el juicio
de los consumidores, con base en el producto,
con base en el usuario, con base en el valor,
con base en [a manufactura y con base en el
cliente. La calidad de los productos y servicios
de una organizacion esta determinada por la
capacidad de satisfacer a los clientes y por
el impacto previsto y el no previsto sobre las
partes interesadas.

Aunque Burgos, 2021 seiala que las necesi-
dades son diversas, como distintas son tam-
bién las formas alternativas de satisfacerlas
y precisa que los consumidores valoraran en
cada producto o servicio aquellos atributos
que, desde su percepcidn, permiten satisfacer
en mayor grado sus necesidades especificas.
Sus estimaciones respecto al grado en que un
producto o servicio los satisface, habran de
diferir entre ellos de manera considerable,
entre otras razones por la amplia diversidad
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de motivaciones y finalidades subyacentes
en [a adquisicion y uso del producto o servi-
cio, lo que es consecuente con lo planteado
por Munoz, 1999.

La gestion de la calidad.

la calidad, segiin Gallego, 2018 y Guacho y
Jara, 2020 ha pasado por grandes etapas a o
largo de la historia.

Segiin Pizarro, 2023, tanto [a definicion como
a forma de gestionar la calidad, han evolu-

cionado a través del tiempo, integrandose de
manera armonica para lograr obtener una
mejor calidad de los productos y servicios
que se ofertan.

En esta evolucion se identifican cuatro es-
tadios: calidad mediante (a Inspeccion de la
Calidad, Control de la Calidad, Aseguramien-
to de [a Calidad y Gestion de la Calidad Total
(Tabla1.1).




Tabla 1.1 Estadios en la evolucion del término

Estadios | Descripcion | Objeto de control

La inspecciéon de la calidad fue la técnica PRODUCTO

Inspeccion de 1a | jominante durante la Revolucién Industrial junto

calidad con la introduccién de la direccién cientifica
(1910) (Taylor) basada en el desglose de cada trabajo en
actividades, lo que supone que cada tarea puede
ser realizada por empleados sin gran cualificacién.
El aumento del uso de la tecnologia obligd a que la | PROCESO
Control de calidad fuera controlada mediante el desarrollo de
Calidad métodos de supervision mas especificos, dando
(1950) paso al control de calidad y/o control estadistico
de la calidad. El empleo de estas técnicas, permitid
un mayor control de la estandarizacién del
producto fabricado.
En el aseguramiento de la calidad se aplico el | CLIENTE
Aseguramiento concepto de la calidad en todas las etapas del ciclo
de la Calidad del producto dentro de la organizacién: disefo del
(1970) producto, disefio de procesos, produccién, venta y

servicio postventa. En cada una de las etapas se
aplicaron un conjunto de técnicas englobadas en la

ingenieria de la calidad.

Su introducciéon implica la comprensidon y la | EMPRESA
Gestion de la | implantacion de un conjunto de principios y
Calidad Total conceptos de gestion en todos y cada uno de los
(1970) diferentes niveles y actividades de la organizacion.
Estos principios se constituyeron en el enfoque
sobre los clientes, la participaciéon y trabajo en
equipo y la mejora continua como estrategia

general.
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Entre los autores que tratan el control y [a ges-
tion de la calidad total, se encuentra Crissien
Castillo, que plantea “calidad no es lo que se
pone dentro de servicio, s lo que el cliente ob-
tiene de ély por lo que esta dispuesto a pagar”

(2008, pag. 41).

Para Pineda, 2020, la gestion de la calidad
es una herramienta para lograr los objetivos
institucionales en términos de satisfaccion de
los usuarios y sus partes interesadas, en tanto
Duran, 1992, p.5 precisa que es el modo en que
la direccion planifica el futuro, implanta pro-
gramas y controla los resultados de la funcidn
de calidad con vistas a su mejora permanente.
Escalera, 2013 expresa que la gestion de ca-
lidad es [a actividad organizada para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la
calidad. Orientacion a todas las actividades
empresariales, operativas y de gestidn, cuyo fin
es lograr la satisfaccion del cliente (Herandez,
Barrios y Martinez, 2018).

La gestion de calidad es una serie de proce-
s0s sistematicos que le permiten a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las
distintas actividades que lleva a cabo. Esto ga-
rantiza estabilidad y consistencia en el desem-
perio para cumplir con las expectativas de los
clientes (Editorial Etecé, 2021).

Llanes, 2023 precisa que existen varios puntos
de contacto comunes, siendo el enfoque en la
satisfaccion del cliente, expectativas del clien-

te y desarrollar productos y servicios que las
cumplan; a mejora continua; la participacion
de los empleados y el uso de herramientas y
tecnicas.

Atendiendo a las definiciones anteriores el au-
tor considera que la gestion de calidad no es
un proceso aleatorio o fortuito, sino que debe
ser concebido desde la propia creacion cons-
titucion de [a organizacion, de las politicas que
adopte, de los compromisos con los trabajado-
res, de su estructura y de [a identificacion de
los procesos que permita garantizar alcanzar
los objetivos institucionales con a eficacia,
eficiencia y economia requerida, en funcion de
las expectativas de los clientes y demas partes
interesadas sino también del entomo con el
que se relaciona.

A decir de Pizarro, 2023, el tratamiento de la
calidad, ha condicionado el establecimiento
de una importante area de especializacion,
con normas de aseguramiento que (a regulan;
emitidas por diferentes organismos que per-
miten a las empresas sobrevivir en un mundo
cada vez mas competitivo, mediante su mejora
continua. En ese entorno, los estandares de ca-
lidad emitidos por [a Organizacion Intemacio-
nal de Normalizacion (1SO), juegan un papel
fundamental.

ESTANDARES
DE CALIDAD




Las normas IS0, aportan las reglas basicas
para desarrollar el aseguramiento de la ca-
lidad, son totalmente independientes del fin
de [a empresa o del producto o servicio que
proporcioney aplicables a empresas grandes,
medianas o pequenas dedicadas a [a manu-
factura de cualquier producto o la prestacion
de cualquier servicio (2018).

Entre los estandares de caracter general, es-
tablecidos por las Normas ISO se encuentran:
- 150 9000- Gestion de la Calidad: Define los
fundamentos para los sistemas de gestion de
calidad y constituye una guia que permite la
seleccion del tipo de modelo de gestion acor-
de a las caracteristicas y objeto social de la
empresa.

ISO

- 150 9001- Sistemas de Gestion de Calidad:
Se emplea cuando existe un compromiso
establecido para entregar el producto entre
proveedores y clientes.

- 150 9002- Modelo para asegurar la calidad
en la produccion, la instalacidn y el servicio:
Se utiliza cuando el proveedor debe fabricar
un producto acorde a las necesidades del
cliente y demostrar su correcta fabricacion
desde el diseno hasta la instalacidn.

- 150 9o04-Norma de Gestion Avanzada: Se
establece cuando se desea generar confianza
a la gerencia, garantizando el cumplimiento
de todos los requisitos que el cliente dis-
ponga desde su disefio hasta un semicio
post-venta del producto.
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La aplicacion de cada una de estas normas
sobre la gestion de calidad, presentan dife-
rentes estructuras, requisitos y terminologia,
que satisfacen las preferencias de los clientes
a |a hora de su aplicacion. Aseguran que, el
proveedor cuente con un buen sistema de
gestion de calidad, utilizado como una herra-
mienta para [a toma de decisiones y el desa-
rollo de practicas que benefician tanto a los
procesos como a las personas. Ademas, per-
miten a [a organizacidn fabricar productos o
brindar servicios que aumenten el enfoque al
cliente, en un entomo de mejora continua y
sostenibilidad en el tiempo (Duque, 2017).

Dentro de los miltiples productos o servi-
cios donde resulta esencial la aplicacion de
la gestion de calidad, se encuentran los ser-
vicios de auditoria, teniendo en cuenta las
especificidades de este tipo de actividad. La
concepcion actual sobre gestion de calidad
para este tipo de servicios, segiin Pizarro,
2023 debe tener en cuenta entre otras cosas,
el modelo de gestion de calidad adaptado por
entidades que realizan auditoria, directrices
para auditarlo y definicion de a responsabi-
lidad del auditor, aspectos que deben estar
amparados por los estandares siguientes:
Las Normas 150 vinculadas a los sistemas de
gestion de calidad en general (mencionadas
anteriormente) y las vinculadas a sus audito-
rias, son ellas:

- 150-9001- Gestion de Calidad: permite,
mantener una supervision constante y opor-

tuna durante el desarrollo de los procesos
administrativos, ayudando a las empresas a
mantener la mejora continua de las mismas;
en la actualidad, las organizaciones deben
buscar la calidad total cuando se habla de
satisfaccion de clientes y permanencia en
los mercados competitivos. (Sotelo Asef &
Figueroa Gonzalez, 2019).

- IS0 19011- Directrices para las audito-
rias de los sistemas de gestion, proporciona
orientacion sobre la gestion de un programa
de auditorfa, sobre [a planificacion y reali-
7acion de auditorfas de sistema de gestion,
asi como sobre la competencia y evaluacion
de un auditor 0 un equipo de auditores.
(Riera-Estrada, Garcia-Moreira y Chiribo-
ga-Mendoza, 2020] (Estrada, Vinces, Jaime y
Delgado, 2021).

Segiin esta norma es aplicable a todas las or-
ganizaciones que necesitan planeary llevar a
cabo auditorfas internas o externas de siste-
mas de gestion de calidad o administrar un
programa de auditoria, ya sea para manteni-
miento o certificacion y en su alcance, se in-
cluyen: los principios de auditoria de gestion,
de un programa de auditoria, la evaluacion
de [a competencia de los empleados involu-
crados en el proceso de la auditoria. (Palacio,
2021).
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Para Pizarro (2023), este estandar se funda-
menta en un enfoque basado en el riesgo de
auditoria, segiin Riera-Estrada, Garcia-Mo-
reira, & Chiriboga-Mendoza (2020), y Estra-
da ], Vinces, Jaime y Delgado (2021), ofrece
informacion sobre la forma de aplicar las di-
rectrices para la gestion de un programa de

auditoria, incluidos sus riesgos, reglas para la
conduccion de una auditoria, (en particular
en [a seccion de a planificacion), los ajustes
de [a terminologia para reflejar el proceso
y no el objeto y las directrices para auditar
nuevos conceptos, como el de [a organiza-
cion, liderazgo y compromiso.

NORMAS
INTERNACIONALES
DE AUDITORIA
(NIAS)
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En este punto es obligatorio, segiin criterio
del autor, mencionar las Normas Internacio-
nales de Auditoria (NIAS), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Au-
ditoria y Aseguramiento (IAASB), que consti-
tuyen ordenamientos internacionales que se
aplican en la auditoria de los estados finan-
cieros y servicios relacionados, entre ellas se
destaca:

- Norma Internacional de Auditoria (NIA
220) - Gestion de [a Calidad de la Auditoria
de Estados Financieros: aborda las respon-
sabilidades especificas que tiene el auditor
con respecto a la gestion de la calidad en el
encargo para una auditoria de estados finan-
cieros y las responsabilidades relacionadas
con el socio del encargo (IFAC, 2021, pag. 6).
Tiene como alcance disefiar y presentar un
procedimiento estructurado dirigido a los
auditores, siendo esta una guia practica di-
rigida a las firmas auditoras, para evaluar los
estados financieros, segiin Tapia lturriaga et,
al. (2019).

- NIGC 1- Norma Internacional de Gestion de
(alidad 1. emitida por el IFAC en diciembre
del 2020, sustituye a a NICC 1- Norma Inter-
nacional de Control de Calidad, aunque con-
serva elementos de esta norma (seguridad
razonable de que la firma de auditores y su
personal cumplan las normas profesionales,
los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables en las areas de auditoria y revision
de estados financieros, informes emitidos por

lafirma o por los socios del encargo proporcio-
nen un grado de seguridad y servicios relacio-
nados) que son aplicables para el sistema de
gestion de [a calidad de una firma de auditoria
y ademas, proporcionan un vinculo necesario
con la gestion de [a calidad en el encargo, es-
tablecida en [a NIA 220 - Gestion de Calidad de
la Auditoria de Estados Financieros.

- NIGC2- Norma Internacional de Gestion de
la Calidad 2: Revisiones de calidad del encar-
go: Esta norma internacional trata sobre el
nombramiento y elegibilidad del revisor de
calidad del encargo y las responsabilidades
relativas a | realizacion y documentacion de
una revision de calidad del encargo.

Una revision de calidad del encargo es una
evaluacion objetiva de los juicios significati-
vos realizados por el equipo del encargo y de
as conclusiones alcanzadas en consecuencia,
mediante a aplicacion de las normas profe-
sionales y los requerimientos legales o regla-
mentarios aplicables. (IFAC, 2021).

La gestion de calidad en las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS)

la calidad desde [a mirada de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) como orga-
nismos especializados e independientes en-
cargados de fiscalizar a legalidad de los ac-
tos de la Administracion Pablica, reviste gran
importancia el ejercicio del control de efica-



(ia, eficiencia y economia de la aplicacion de
los fondos piblicos de forma de no danar la
confianza de la ciudadania, ni el sistema de-
mocratico, que contribuyan al desarrollo del
pais en un marco de institucionalidad (Sco-
poni, 2023 y Guadalupe y Lima, SA).

Para ello [a actividad de a EFS por [a calidad
de auditoria deben ofrecer una razonable
garantia de que cada control se centre en
cuestiones relevantes y su resultado facilita
una imagen veridica y adecuada de las cues-
tiones controladas. Es importante alcanzar un
alto nivel de calidad y mantenerlo en todo el
proceso de auditoria i la EFS quiere mejorar
su credibilidad y sus resultados.

la afirmacion anterior es entendida por
Mencos C et al, 2017 al senalar que realizar
auditorias y otros trabajos de alta calidad de
manera consistente es uno de los mayores
desafios que enfrentan, pues la calidad del
trabajo que realizan [a EFS afecta su credi-
bilidad, y ultimadamente su habilidad para
ejercer su funcion.

Segiin Peralta, 2023 la gestion de calidad
necesita de un sistema de apoyo para em-
prenderse al éxito sostenido, es por esto que,
para garantizar que los productos y servicios
cumplan con los estandares mas exigentes y
las expectativas de los clientes, las organiza-
ciones han adoptado los sistemas de gestion
de la calidad. Estos sistemas proporcionan un

enfoque estructurado y eficiente para plani-
ficar, controlar y mejorar continuamente los
procesos, asegurando asi, que la calidad sea
una piedra angular en todas las operaciones.
Esta afirmacion coincide con lo planteado
por Bolafos, 2020 que refiere que la ges-
tion de [a calidad se desarrolla en el marco
del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual
ayuda a una organizacion a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los re-
cursos y las actividades, que le permitan una
gestion orienfada hacia el cumplimiento de
los objetivos establecidos y la obtencion de
resultados empresariales de excelencia.

Diversas han sido las propuestas de modelos
de sistemas de gestion de calidad en las EFS,
que sirvan como herramientas para llevar a
cabo sus actividades con criterios de excelen-
(ia, economia y eficacia; a fin de incrementar
su productividad, mejorar la calidad de sus
procesos y generar un mayor impacto del
control gubernamental, a decir de Giuliano,
2020, entre ellas.

La EFS del Perg, la cual a decir de Matute
et al 2008, el modelo utilizado estuvo hasa-
do en los criterios de modelos de excelencia
comiinmente empleados como el modelo
japonés (Deming), el estadounidense (Mal-
colm Baldrige), el europeo (EF.QM.) y el
iberoamericano (Fundibeq), para el mejo-
ramiento de dos procesos clave de [a orga-
nizacion: las acciones de legalidad o cum-
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plimiento y [a evaluacion de denuncias, los
cuales en conjunto representan el 68,49 del
accionar de la organizacion.

Y [a EFS Contraloria General de Cuentas de
Guatemala que segiin Mencos C et al, 2017
a cual considerd en la implementacion del
sistema de control de calidad en, lo definido
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en las Normas Internacionales de Control de
Calidad, 2005 y establecio un Marco de refe-
rencia para un sistema de control de calidad
para [a EFS.

Desde el punto normativa, la INTOSAI en su
Marco de Pronunciamientos Profesionales
se emitio por la ISSAI 140 en 2019 basada




en los principios claves de [as Normas In-
ternacionales de Control de Calidad (NICC),
a cual establece un marco general para el
control de calidad en las EFS, disefiado para
ser aplicado al sistema de control de calidad
de todo el trabajo que realizan las EFS (por
ejemplo, auditorias financiaras, auditorias
de cumplimiento, auditorias de desempenoy
otros trabajos que realizan las EFS).

Esta norma definia como elementos del sis-
tema de control de calidad los siguientes:

* Responsabilidad de liderazgo en la calidad
de la firma de auditoria

* Requerimientos de ética aplicables

* Aceptacion y continuidad de las relaciones
y de encargos especificos

* Recursos Humanos

* Realizacion de las auditorfas y otros encargos

* Monitoreo

En el afio 2023 se promueve [a norma ISSAI
140, que sustituye a [a anterior ISSAI 140 con
efectos a partir del 1 de enero de 2025, la
cual asume los principios claves de las Nor-
mas Interacionales de Gestion de Calidad
(NIGC) (anteriormente Normas Internacio-
nales de Control de Calidad), emitida Con-
sejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento (IAASB), que establece [a
gestion de [a calidad en las firmas de audi-
torfa que realizan auditorias o revisiones de
estados financieros, asi como otros encargos
que proporcionan un grado de seguridad o
servicios relacionados.

La ISSAI 140 de 2023 tiene como propdsito
establecer y mantener un sistema apropiado
de control de calidad que cubra todo el traba-
jo que estas entidades realizan, entre ellas la
realizacion de las auditorias. (INTOSAI, 2025)
Define los requisitos organizativos que de-
beran cumplir las EFS para la gestion de [a
calidad, que de modo continuo e iterativo
responda ante los cambios en la naturaleza
y las circunstancias de la firma de auditoria
y de sus encargos, para ello el sistema de de-
bera tratar ocho componentes.

* El proceso de valoracion del riesgo por la
firma de auditoria;

* Gobierno y liderazgo;

* Requerimientos de ética aplicables;

* Aceptacion y continuidad de las relaciones
con clientes y de encargos especificos;

* Realizacion del encargo;

* Recursos;

* Informacion y comunicacion y

* El proceso de seguimiento y correccion

Esta norma promueve como enfoque funda-
mental un sistema holistico, dinamico y con-
tinuo lograr a calidad, propone una metodo-
logia dinamica basada en riesgo basadas en
la identificacion y respuesta a los riesgos que
afectan los objetivos de calidad, propone como
estructura ocho componentes interrelaciona-
dos y siete requisitos organizativos, permite a
las EFS disenar un sistema acorde a su natu-
raleza y circunstancias e incluye a evaluacion
anual de la efectividad del sistema.
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En cuanto a los requisitos, de define:
* Establecimiento del sistema de gestion de
la calidad.

Las EFS tendra en cuenta para el diseno del
sistema de gestion de la calidad (a naturale-
7a y las circunstancias cambiantes en las que
opera, asi como los cambios en sus encargos.
Eltitular de [a EFS asumira la responsabilidad
ltima del sistema de gestion de la calidad y
se incorporaran los objetivos pertinentes
para garantizar su independencia y capa-
cidad para llevar a cabo un trabajo de alta
calidad de conformidad con los principios y
requisitos organizativos de a ISSAI 130 - C6-
digo de Etica y la ISSAI 150 - Competencias
del auditor, asi como de [as ISSAI aplicables a
los encargos individuales.

* Establecimiento de los objetivos de calidad
La EFS establecera los objetivos de calidad
que el sistema se propone abordar, y que
seran adecuados a su naturaleza y a las cir-
cunstancias en las que opera. Los objetivos
de calidad se referiran a cada uno de los
componentes aprobados.

* |dentificacion y evaluacidn de los riesgos
para la calidad.

la EFS identificara y evaluara los riesgos
para la calidad y se evaluara si es necesario
modificar los riesgos para la calidad o las
evaluaciones de los riesgos para la calidad
Bl36 araiz de cambios en la naturaleza y en las

circunstancias en as que opera. De igual for-
ma se identificara y evaluara nuevos riesgos

0 modificara las evaluaciones de los riesgos
para la calidad ya identificados.

* Disefio y adopcion de respuestas.

La EFS disenara y aplicara respuestas a fin de
hacer frente a los riesgos para la calidad de
tal modo que se basen y respondan a las eva-
luaciones de dichos riesgos y se evaluara i es
necesario modificar las respuestas a raiz de
cambios en la naturaleza y las circunstancias
de la EFS o sus encargos. Si tales modifica-
ciones son necesarias, se disenara y aplicara
respuestas adicionales o modificara las ya
aplicadas.

* Seguimiento del sistema de gestion de la
calidad y correccion de las deficiencias de-
tectadas.

La EFS establecera un proceso de seguimien-
to y correccion, que incluye la evaluacion de
las constataciones para determinar si existen
deficiencias; evaluar la gravedad, [a exten-
sion y [a causa fundamental de las deficien-
cias detectadas; disear y aplicar medidas
comrectoras adecuadas para subsanar estas
deficiencias, y evaluar si las medidas correc-
toras se han disenado y aplicado adecuada-
mente y son eficaces.

* Evaluacion de la eficacia del sistema de ges-
tion de (a calidad y conclusiones al respecto.




La EFS evaluara por la persona o personas a
las que se haya asignado la responsabilidad
y la rendicion de cuenta respecto del sistema
de gestion de la calidad dicho sistema y emi-
tiran conclusiones sobre este. La evaluacion
abarcara un periodo definido y se llevara a
cabo al menos una vez al afo.

* Documentacion del sistema de gestion de
la calidad.

Se elaborara la documentacion del sistema de
gestion de (a calidad que sea suficiente, asi como
se establecera el plazo para conservar la docu-
mentacion del sistema de gestion de la calidad,
teniendo en cuenta las normas y disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes.

CONCLUSIONES

la transicion de un sistema de control de
calidad a un sistema de gestion de la cali-
dad. Representa un cambio de paradigma
fundamental. El modelo anterior se basaba
en el cumplimiento estatico, mientras que
el nuevo marco introduce un enfoque dina-
mico, integral y basado en riesgo esta evo-
lucion se alinea con las teorias modemas de
gestion que enfatiza el liderazgo proactivo,
la integracion de los sistemas en la cultura
organizacional y la adaptacion continua a los
riesgos, en lugar de limitarse a rectificar no
conformidades después que ocurren.

Para las EFS [a calidad no es un concepto
abstracto, sino un imperativo tangible vincu-
lado directamente con su mision piblica. La

percepcion al interior de estas es crucial para
garantizar [a confianza, credibilidad y efecti-
vidad de su trabajo. Se entiende que una au-
ditoria de alta calidad es aquella que cumple
con las normas profesionales y los requisitos
legales, cumpliendo asi como su mandato y
mejorando desempenio general.
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MODELO DE INTEGRIDAD PUBLICA PARA PREVENIR LA CORRUPCION

ADMINISTRATIVA

PUBLIC INTEGRITY MODEL TO PREVENT ADMINISTRATIVE CORRUPTION

RESUMEN

laintegridad pablica implica el conocimiento de la éti-
cay la practica moral, constituyendo el enfoque que da
una respuesta estratégica y sostenible contra a corrup-
cion, la cual en el contexto de la sociedad cubana actual
representa una amenatza. En este trabajo se presenta
un Modelo de Integridad Piiblica para prevenir la co-
rrupcion en el ambito de (a gestion administrativa, con
los principios, las partes y las acciones sugeridas que
lo sustentan, dando respuesta al problema cientifico y
al objetivo de la investigacion planteados; a partir de
un diagnastico preliminar de la integridad en la Admi-
nistracion Municipal de Guantanamo, y de los resulta-
dos de encuestas realizadas a directivos de diferentes
sectores y niveles de direccion de varias provincias del
pais, que evidenciaron la necesidad de incrementar
acciones para promover una cultura de integridad pi-
blica, asi como pusieron de manifiesto los principales
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obstaculos que pueden dificultar ese objeti-
vo. La solucion propuesta fue validada par-
cialmente mediante el método de consulta a
especialistas, quienes emitieron valoraciones
favorables; considerandola novedosa, valida
y flexible, y aportaron recomendaciones que
fueron incorporadas.

SUMMARY

Public integrity implies knowledge of ethics and
moral practice, constituting the approach that
provides a strategic and sustainable response fo
corruption, which represents a threat in the con-
text of current Cuban society. This paper presents
a Public Integrity Model for preventing corrup-
tion in the field of administrative management,
with the principles, components, and suggested
actions that support it. This model addresses the
scientific problem and the research objective po-
sed by the model. Based on a preliminary diag-
nosis of integrity in the Guantanamo Municipal
Administration and the results of surveys con-
ducted among executives from different sectors
and management levels in different provinces
across the country, these surveys demonstrated
the need to increase efforts to promote a cultu-
re of public integrity, as well as highlighting the
main obstacles that can hinder this goal. The pro-
posed solution was partially validated through
consultation with specialists, who issued favora-
ble assessments, considering it novel, valid, and
flexible, and provided recommendations that
were incorporated.

Palabras clave: integridad piiblica, cultura
de integridad pablica, Modelo de Integridad
Pablica, prevencion, corrupcion en el ambito
de la gestion administrativa.

Keywords: public integrity, public integrity
culture, Public Integrity Model, prevention,
corruption in the field of administrative ma-
nagement.

INTRODUCCION

Cuba es uno de los Estados parte de [a Conven-
cion de las Naciones Unidas contra [a Corrup-
cion, el instrumento internacional destinado
a combatir ese flagelo que afecta a todas las
economias del mundo y pone en peligro la es-
tabilidad de las sociedades, las instituciones y
el desarrollo sostenible, como se reconoce en
a Guia Practica de dicho organismo para la
elaboracion y aplicacion de estrategias nacio-
nales de lucha contra a corrupcion.

El Primer Secretario del PCC y Presidente de
[a Repiblica de Cuba, Miguel Mario Diaz-Ca-
nel Bermiidez, se ha referido en varias oca-
siones a la voluntad politica y de gobierno de
resolver el problema del control econdmicoy,
en sentido general, de todo lo que repercute
en [a eficiencia y el buen desempeno de las
entidades, incluyendo la prevencion de la
corrupcion. Al respecto, el 18 de febrero de
2024, hizo un [lamado a reforzar la legalidad,
la integridad y la transparencia para lograr
esos objetivos.



Lo anterior esta en consonancia con el abor-
daje actual del fendmeno de la corrupcion en
la esfera internacional, donde se ha pasado
de un enfoque reactivo con la persecucion
del delito como elemento central, hacia un
enfoque mas amplio en el que emerge
integridad como concepto que desarolla
aspectos vinculados a la prevencion, la iden-
tificacion y gestion de riesgos (Secretaria de
Integridad Piblica Perd, 2018).

En ese sentido, avanzar en la implementacion
de politicas de integridad a nivel subnacional
(gobiernos locales) resulta prioritario por va-
rias razones, entre otras porque los procesos
de descentralizacion transfieren responsabi-
lidades y recursos a los territorios, que para
poder traducirse en mejoras en la calidad de
vida de sus habitantes requieren parametros
superiores de integridad piblica, ademas de
progresos en las capacidades institucionales.
De hecho, [a integridad piiblica deberia ser
parte esencial de los planes de desarrollo te-
rritorial (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico, 2019).

Segiin consta en la Ley 139 “De [a organi-
zacion y funcionamiento del Consejo de
Administracion Municipal”, en el proceso de
actualizacion del Modelo Economico y Social
Cubano, de fortalecimiento de [a institucio-
nalidad del pafs y de perfeccionamiento de
los drganos del Poder Popular, se otorga
significativa importancia al Municipio como

unidad politico-administrativa primaria y
fundamental de la organizacion nacional,
con el propasito de lograr la satisfaccion de
las necesidades locales.

Tal y como lo establece dicha normativa,
el Consejo de la Administracion Municipal
(CAM) debe dirigir el diseno, actualizacion
y regulacion del Sistema de Control Intemno
en el ambito de su competencia; asi como
atendery controlar, en lo que le corresponda,
lo relativo al enfrentamiento al delito, a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones
de corrupcion y evaluar periddicamente la
efectividad de las medidas adoptadas.

En consecuencia, la Administracion Munici-
pal debe actuar sobre [a base de los princi-
pios y valores &ticos de integridad, probidad,
responsabilidad y eficiencia, que garanticen
un adecuado servicio a la colectividad. Esto
supone un reto para el CAM, existiendo a
ese nivel de gobiemo una vulnerabilidad
en la actualidad, segin los resultados de las
acciones de prevencion y control que realiza
[a Contraloria General de la Repiiblica y el
Sistema Nacional de Auditoria, que pone de
manifiesto [a siguiente situacion problema-
tica:

* (arencia de un abordaje de integridad
piblica en la gestion administrativa para
combatir [a corrupcion de manera integral,
con un enfoque sistémico, interinstitucional
y participativo.
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A partir de lo anterior, se formuld el siguien-
te problema cientifico: ¢Como contribuir a la
prevencion de [a corrupcion en el ambito de
a gestion administrativa?

La investigacion tuvo como objetivo general:
Disenar un Modelo de Integridad Piblica que
contribuya a la prevencion de la corrupcion
en el ambito de la gestion administrativa.

Objetivos especificos:

* Sistematizar los referentes tedricos sobre el
fendmeno de la corrupcidn en el ambito de la
gestion administrativa.

* Determinar el estado actual y los posibles
obstaculos a la integridad pablica en la Ad-
ministracion Municipal de Guantanamo.

* Definir los principios, los componentes y
las acciones sugeridas que sustenten el mo-
delo de integridad pblica para prevenir la
corrupcion en el ambito de (a gestion admi-
nistrativa.

En cuanto al alcance, (a investigacion tomo
como unidad de observacion la Administra-
¢ion Municipal de Guantanamo, abarcando
el periodo 2021-202¢.

Se empled el enfoque dialéctico-materialista
como método general y la aplicacion de otros
métodos cientificos como: el histdrico-l6gico,
el analitico-sintético, el inductivo-deductivo,
el trabajo con las fuentes documentales, [a
encuesta, [a modelacion tedrica y la consulta

Bl 44 a especialistas.

DESARROLLO
En la literatura especializada se destacan

dos enfoques del combate a [a corrupcidn: [a

prevencion y el enfrentamiento. En base a [a
practica y como parte del aprendizaje adqui-
rido del desarrollo de estos enfoques clasicos,
en la actualidad tiene lugar [a incorporacion
del enfoque de integridad (Fabré, 2020).

El principal acuerdo global acerca de [a lu-
cha contra [a corrupcion, [a Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(CNUCC), reconoce la importancia de las
instituciones para prevenir y combatir la co-
rrupcion. Por consiguiente, la CNUCC no sdlo
estipula aquello que deberia hacerse para
contrarrestar [a corrupcion -a saber, una
variedad de medidas preventivas, punitivas
y de cooperacidn especificas- sino también
0mo éstas deberian ser puestas en practica
(Hussmann et al, 2019).

Los objetivos de la CNUCC son: prevenir y
combatir (a corrupcion, promover la coope-
racion internacional, y promover integridad,
transparencia y una administracion adecua-
da de asuntos piiblicos.

Por su parte, la Organizacion para la Coo-
peracion y Desarrollo Econdmicos (OCDE),
considera que los enfoques tradicionales en
la lucha contra la corrupcion, basados en la
creacion de un mayor nimero de normas,
observancia mas estricta y cumplimiento mas
firme, han mostrado una eficacia limitada; y




que una respuesta estratégica y sostenible
contra la corrupcion es la integridad piiblica.
La OCDE define [a integridad como “el uso
adecuado de fondos, recursos, activos y atri-
buciones en el sector piblico, para los objeti-
vos oficiales para los que se destinaron”.

Por su parte, [a Oficina de las Naciones Uni-
das contra la Droga y el Delito, ha conceptua-
lizadoa laintegridad paiblica como el proceso
que utiliza incentivos racionales, materiales y
emocionales para garantizar [a conducta éti-
ca de individuos y organizaciones. Este pro-
ceso combina incentivos basados en reglas
(externos) con incentivos basados en valores
(intemnos) que fortalecen la motivacion del
personal para cumplir los objetivos de la
organizacion. Ambos son necesarios para la
integridad del servicio paiblico.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, asumi-
mos para este trabajo [a definicion de inte-
gridad pblica que propone [a OCDE, enten-
dida como: “el posicionamiento consistente
y la adhesion a valores éticos comunes, asi
como al conjunto de principios y normas des-
tinadas a proteger, mantener y priorizar el
interés pblico sobre los intereses privados”
(OCDE, 2017).

Sobre este tema en la region de América La-
tina, [a “Guia de conceptos y aplicaciones”
elaborada por la Secretaria de Integridad
Piblica de Per, define la cultura de inte-

gridad piiblica como la expresion de saberes
y practicas compartidas en una institucion
donde se actiia de manera consistente con
sus valores organizacionales y en coheren-
cia con el cumplimiento de los principios,
deberes y normas destinados a privilegiar el
interés general, luchar contra la corrupcion y
elevar permanentemente los estandares de
la actuacion piblica (Secretaria de Integri-
dad Piiblica de Peril, 2021).

En el caso de Cuba, se hace necesario articu-
lar estos esfuerzos con los tres documentos
programaticos que marcan de forma cohe-
rente el rumbo de la sociedad cubana hacia
el futuro, en la construccion de un socialismo
prospero y sostenible: el Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social (PNDES) hasta
el 2030, la Conceptualizacion del Modelo y
los Lineamientos de la Politica Economica y
Social.

A su vez, el PNDES logra una estrecha ali-
neacion a nivel nacional con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas (CGR, 2020), lo
que constituye una fortaleza para contribuir
al logro del ODS 16 que esta dirigido a la
promocion de sociedades justas, pacificas e
inclusivas; y en especifico a la consecucion
de sus metas 16.5y 16. 6 contra la corrupcion.
Partiendo de todo lo anterior, ftomamos como
referencia la “Recomendacion del Consejo
de [a OCDE sobre Integridad Piblica”, que
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enfatiza estrategias que tienen en cuenta el
contexto donde se aplican, para realizar el
diseio de un Modelo de Integridad Piblica
adecuado a las caracteristicas de la Admi-
nistracion Municipal, que sirva como guia
al Intendente y su equipo de direccion en el
combate a la corrupcion.

A los efectos de esta investigacion y teniendo
en cuenta [a necesidad de un enfoque con-
textualizado para (a introduccion efectiva de
este nuevo abordaje del problema, definimos
como modelo de integridad piblica: la
herramienta para fortalecer la capacidad
preventiva frente a a corrupcion en el ambi-
to de la gestion administrativa, que promue-
ve una cultura de integridad mediante accio-
nes sugeridas sobre a base de [a legalidad, [a
integridad y la transparencia.

* Constatacion del problema de investigacion
Como parte de [a constatacion de [a necesi-
dad de esta investigacion, ademas del diag-

Compromiso

Normas
Estrategia

Liderazgo

ndstico factico a partir de la revision y analisis
de las fuentes documentales, fue aplicada una
encuestaa directivos sobre sus percepciones de la
integridad pablicay [a comupcion administrativa,
con la participacion de: 1 juez del Tribunal Su-
premo Popular, 2 viceministros, 1 presidente de
Organizacion Superior de Direccion Empresarial
(OSDE), 4 vicepresidentes de OSDE, 5 secrefarios
de comités municipales del PCC, 1 vicepresidente
de Asamblea Municipal del Poder Popular, 2 fis-
cales jefes provinciales, 1 rector de Universidad, 8
directores, 2 subdirectores, 1 delegado territorial,
3 viceintendentes, 1 secrefaria de (CAM) y 5 di-
rectores de departamentos de CAM.

Como resultado general, el 100 por ciento
de los encuestados opinaron que se deben
incrementar acciones para contribuir a
prevencion de (a corrupcion en el ambito de
la gestion administrativa. Se muestra a con-
tinuacion el orden de prioridad que dieron a
cada uno de los principios de [a Recomenda-
cion de la OCDE para su potenciacion:

Rendicion de
cuenta

Control

Fig. 1 Orden de prioridad para incrementar las acciones segiin los encuestados.

.



* Que los altos directivos a instancia munici-
pal implementen marcos legales e institucio-
nales necesarios para prevenir la corrupcion
y demuestren un alto compromiso y estan-
dar de decoro personal, asi como guien con
integridad a las entidades, basandose en
una estrategia que comuniquen a todos los
miembros;

* que las reglas y valores del sector piiblico se
vean reflejados en normas, procedimientos y
politicas organizativas, y sean comunicados
con eficacia;

* que utilizando datos e indicadores de eva-
luacion y en base a riesgos legitimos a a
integridad, se desarrolle una estrategia mu-
nicipal delineando objetivos y prioridades,
asi como se capacite a los servidores piiblicos
para aplicar as normas de integridad;

* y que exista transparencia en la gestion
administrativa y se promueva la participa-

cion de todas las partes interesadas en la im-
plementacion de politicas de integridad, asi
como las rendiciones de cuenta.

Por otra parte, la Guia practica para la elabora-
cion y aplicacion de estrategias de lucha contra
la corrupcion de [a UNODC (2017) recomienda
como uno de los pasos para llevar a cabo un
diagnastico preliminar, determinar los obsta-
culos mas importantes para la aprobacion y
aplicacion de las reformas necesarias.

Por tanto, se decidio comprobar cuales son
los obstaculos que pueden dificultar la apli-
cacion de un modelo de integridad en [a lu-
cha contra la corrupcion en [a Administracion
Municipal de Guantanamo, obteniendo el
siguiente resultado al aplicar [a encuesta a
los 26 directivos de la muestra seleccionada
a nivel municipal:

OBSTACULOS PARA DESARROLLAR LA INTEGRIDAD
PUBLICAEN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

GUANTANAMO

1 Obstaculo Muy Fuerte mObstaculo Moderado

FALTA DE PARTICIPACION POPULAR

FALTA DE CAPACITACION

PRESION POLITICA Y SOCIAL

LIMITACIONES TECNOLOGICAS

DIFIC. PARA ABORDAR LAS CAUSAS

DIFIC. PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA
LIMITACIONES FINANCIERAS

FALTA DE UNA GULTURA DE INTEGRIDAD
FALTA DEFINICION DE INDICADORES Y METAS
RESISTENGIA A LOS CAMBIOS
DESCONFIANZA EN LA INSTITUCIONALIDAD
FALTA DE UN ENFOQUE DE INTEGRIDAD

Noesun Obstaculo mNolosé mNo Respondido

e —————

|- I

=
I S
HEEEHEEEEE

Fig. 2 Obstaculos al desarrollo de la integridad en la Administracion Municipal de Guantanamo.
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Como se puede apreciar en el grafico, los
principales obstaculos identificados que
pueden dificultar [a aplicacion del modelo de
integridad son: las limitaciones financieras y
tecnologicas, la falta de capacitacion respec-
toa la integridad, la resistencia a los cambios
por los implicados, (a falta de participacion
popular, y la desconfianza en la institucio-
nalidad, en ese mismo orden de importancia
segiin los encuestados.

A partir de la recopilacion y analisis de las
fuentes documentales para determinar los

COMPROMISO
LEGALIDAD

PARTICIPACION

antecedentes y evolucion conceptual de [
integridad pablica y de [a corrupcion en el
ambito de la gestion administrativa, y te-
niendo en cuenta los resultados de la en-
cuesta aplicada, se elabord una representa-
(ion grafica de los componentes que deben
conformar un Modelo de Integridad Piblica
para contribuir a la prevencion de la corrup-
cion en el ambito de la gestion administra-
tiva, teniendo como centro el Consejo de la
Administracion Municipal, y guiados por los
principios de Legalidad, Integridad y Trans-
parencia, Como se muestra a continuacion:

CAPACITACION

RIESGOS DE
- CORRUPCION

{\ RENDICION DE
; CUENTA

CONTROLES

Fig. 3 Representacion grafica de los componentes para conformar el Modelo de Integridad Piblica.
(Elaboracidn propia a partir de la Recomendacidn del Consejo de la OCDE sobre Integridad Piblica)

El Modelo de Integridad Piblica puede servir
como guia para el actuar de los servidores
piiblicos, a través de valores compartidos en
|a transformacion y fortalecimiento de [ ins-
titucionalidad en las administraciones muni-

cipales de todo el pafs. De igual forma, puede
contribuir al cumplimiento de las Directivas
del Gobiemo para prevenir y enfrentar los
delitos, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion.



* Propuesta de Modelo de Integridad
Piblica para prevenir la corrupcion en
el ambito de la gestion administrativa.

Al presentar la propuesta del Modelo de
Integridad Pablica (MIP) para prevenir la
corrupcion en el ambito de (a gestion admi-
nistrativa, se realiza la definicion de los prin-
cipios del modelo, de cada una de sus partes
y las acciones sugeridas que lo sustentan,
para lo cual se han utilizado elementos tedri-
cos-metodoldgicos de informes y normativas
consultados en: Portal de la Presidencia de
[a Repiiblica de Cuba, Portal de [a Presiden-
cia del Consejo de Ministros de Peri, Portal
Institucional de la Contraloria General de [a
Repiiblica de Cuba, Portal del Ciudadano Mi
Guantanamo, pagina web de la OCDE, entre
otros; incluyendo el libro “Administracion
Piblica. Conceptos y Realidades”, todos los
cuales se referencian en la bibliografia.

El MIP trata la integridad piiblica desde una
perspectiva organizacional, en correspon-
dencia con estandares y buenas practicas
planteadas desde la cooperacion internacio-
nal con la finalidad de mejorar la organiza-
cion de la administracion piblica en la lucha
contra [a corrupcion, para lo cual se requiere
consolidar un nivel eficaz de articulacion y
coordinacion entre las entidades que confor-
man la Administracion Municipal.

Tiene como basamento los articulos 7y 8 de
la Convencion de las Naciones Unidas con-
tra la Corrupcion; las metas 16.5 y 16.6 del
Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 16; [a
Recomendacidn de la OCDE sobre Integridad
Pablica; asi como lo establecido en el Titu-
lo VI, Capitulo VIl y el Titulo VIII, Capitulo II,
Seccion Sexta de la Constitucion de a Repi-
blica de Cuba; el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030 (PNDES) en
su eje estratégico Gobierno socialista, eficaz,
eficiente y de integracion social; y los Linea-
mientos No. 5,209y 210 de [a Politica Econo-
mica y Social.

Ademas, la Ley 139 “De organizacion y fun-
cionamiento del Consejo de la Administra-
(ion Municipal”, [a Ley 158 “De la Contra-
loria General de la Repiiblica de Cuba y del
Sistema de Control Superior de los Fondos
Piiblicos y de la Gestion Administrativa”, la
Ley No. 162 “De Comunicacion Social”, la
Ley 167 “Del Sistema de Atencion a Quejas
y Peticiones”, el Decreto Presidencial 67423
que establece el Reglamento de [a Ley 158, el
Decreto Presidencia No. 711 “Cadigo de Etica
de los Cuadros de la Revolucion Cubana”, la
Resolucion No. 60/11 de |a CGR “Normas del
Sistema de Control Interno y a Resolucidn
No. 146/2¢ de la (GR “Metodologia para la
rendicion de cuenta administrativa a los tra-
bajadores”.

‘ORGANIZACION CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE
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Los principios del Modelo de Integridad Pi-
blica son los siguientes:

1. Legalidad: El respeto a las normas que
rigen |a administracion piblica -(a ley en
sentido amplio- y el respeto al derecho,
Como su necesario complemento, ya que no
implica solo [a obediencia a la ley sino tam-
bién al conjunto de principios y valores que
lo integran.

2. Integridad: El funcionamiento adminis-
trativo ajustado a los valores morales que
rigen el desarrollo de la sociedad, aportan-
do el componente ético necesario. la ad-

- Oportunidad y justeza de la sancion.
- Base de datos.

- Consultas a la poblacion sobre
asuntos de integridad.

- Planteamientos sobre practicas
cuestionables.

- Presupuesto participativo.

- Control interno, externo y popular.

LEGALIDAD

ministracion piblica existe al servicio de la
colectividad y no para servirse de ella, y esa
idea de vocacion social y servicio proyecta el
valor principal que debe observarse en todo
servidor pablico como condicion moral para
asumir su actuacion.

3. Transparencia: Implica la exigencia de
visibilidad de los mecanismos que conforman
a actuacion de [a administracion piiblica, lo
que al lograrse en la medida que sea posible,
conecta con los dos principios anteriores.

- Apoyo absoluto, explicito y visible.
- Ordenanza de Integridad Publica.
- Cultura organizacional (valores).

’ - Estrategia de Integridad y Plan.
- Estrategia de Desarrollo Municipal.
el - Estrategia de Comunicacion.
E ion del clima ¢ izaci

- Encargado de la integridad.
- Responsabilidades claras
(quién hace qué).

FUNCIONES. R ;
- Limitaciones frente a riesgos.

- Capacitacién en integridad y ética

- Control concurrente.
- Quejas y peticiones.
- Evaluacién de la implementacion

del Modelo.

- Metodologia de rendicion de cuenta.
- Declaracion jurada de bienes patrimoniales.
- Transparencia activa y pasiva.
- Gobierno electrénico.

Elaboracidn propia.

- Estudios de caso.
- Seleccion, evaluacion y
promocién segln el mérito.

- Mapa de riesgos de corrupcion.
- Autocontrol.
- Efectividad de las medidas de prevencion.

La Figura 4 muestra la representacion grafica del Modelo de Integridad Piblica.

El Modelo de Integridad Piblica que se pro-

pone esta compuesto por nueve partes que se

definen a continuacion:

1-Compromiso. Toda estrategia de inte-

gridad y de lucha contra la corrupcion debe
mm 5o Partirde lamanifiestay real voluntad politica

de parte de [a mas alta autoridad de [a enti-
dad. Paraello, el titular de la institucion debe
tener claramente establecido no solo [a im-
portancia de implementar una estrategia de
integridad sino, sobre todo, la necesidad de
su priorizacion y empoderamiento a los fun-

.



cionarios e instancias que desarrollan esta
funcion. El compromiso de [ alta direccidn
es el punto de partida para establecer una
verdadera cultura de integridad.

2-Estrategia. El objetivo deberia ser aumen-
tar la integridad en el sector piblico y no sim-
plemente poner freno a las conductas indebi-
das ya la corrupcion. Los enfoques basados en
el cumplimiento se centran en [a observancia
de los procedimientos y normas administrati-
vos que establecen normas minimas. Si bien
esos esfuerzos proporcionan el marco propicio
necesario, una estrategia de integridad basada
ademas en valores contribuira a crear un en-
tomno que apoye una conducta ética positiva.
Se trata de que los valores sirvan de marco
comiin que pueda aplicarse en el proceso de
toma de decisiones en las diferentes funcio-
nes, departamentos y equipos.

3-Funciones. Adoptar un enfoque sistémi-
co al promover la integridad y combatir la
corrupcion requiere comprender de manera
amplia las entidades y actores que, combi-
nados, constituyen un sistema de integridad.
Ademas, implica comprender sus atribucio-
nes y capacidades, asf como sus funciones en
el sistema general.

(-Capacitacion. La capacitacion, el desa-
mollo de conocimientos y competencias, asi
como el fomento del compromiso con la in-
tegridad son elementos esenciales de la in-

tegridad pblica. La concientizacion sobre las
normas, practicas y desafios de la integridad
ayuda a los servidores piiblicos a reconocer los
problemas de integridad cuando se presentan.

5-Riesgos de corrupcion. El control in-
terno y [a gestion de riesgos abarcan una
serie de medidas para prevenir, detectar y
responder al fraude y a corrupcion, asi como
fomentar la eficiencia. La gestion de riesgos
de corrupcidn supone identificar los procesos
mas vulnerables a los hechos de corrupcion,
pero también ofras practicas cuestionables
contrarias a [a ética, y a partir de ahi plantear
acciones (controles) para su mitigacion.

6-Rendicion de cuenta. La transparencia
es una herramienta de gestion piblica y el
mecanismo de prevencion de [a corrupcion
mas importante, a lo cual contribuye la ren-
dicion de cuenta que alude a a idea de que
los servidores piblicos que han recibido un
mandato popular estan obligados a respon-
der por sus actuaciones ante [a poblacion, sus
representantes legitimos y los trabajadores.

7-Controles. Conjunto de acciones que se
ejecutan para comprobar la aplicacion del
plan de acciones del Modelo de Integridad
Pablica. Incluye el control interno, el control
exteno y el control popular.

8-Participacion. la participacion ciuda-
dana es la via de conexion entre el interés
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piblico y la decision estatal-gubernativa.
Implica [a intervencion de los ciudadanos en
a actuacion (toma de decisiones, etc.) de [a
administracion, de forma que se tengan en
cuenta los criterios de la colectividad y no
solo de los agentes de esta. Lo piiblico debe
ser custodiado por el Estado y ejecutado por
el Gobierno, pero controlado y evaluado por
el pueblo, que es el soberano.

9- Sancion. La aplicacion de las leyes y los
reglamentos demuestra que los funcionarios
piiblicos no pueden actuar con impunidad. El
cumplimiento de [as normas de integridad
también aumenta a confianza en que los de-
mas no las violaran.

Cabe destacar que cada una de las partes del
Modelo de Integridad Publica, contiene las
acciones sugeridas al Intendente y el CAM
para su implementacion.

* Validacion parcial de los resultados
de la investigacion

Para realizar la validacion parcial de los prin-
cipios, las partes y las acciones sugeridas que
sustentan el Modelo de Integridad Pablica,
se empled el método de consulta a especia-
listas, recibiendo los criterios de 4 miembros
del Consejo de Direccion de la Contraloria
Provincial de Guantanamo, siendo estos la
Contralora Jefa Provincial, la Vicecontralora,
el Contralor Jefe del Departamento de Cali-

M52 dad y una Supervisora Superior, asi como del

Intendente del municipio Guantanamo; los
cuales emitieron una valoracion favorable de
|a propuesta realizada, considerandola nove-
dosa, valida y flexible; asi como recomenda-
ciones que fueron incorporadas.

CONCLUSIONES

A partir de la constatacion del problema, se
presentd el Modelo de Integridad Pablica que,
de ser dirigido por el Intendente de acuerdo
con los principios de Legalidad, Integridad y
Transparencia, e implementadas sus 9 partes,
27 acciones rectoras y 30 acciones especificas,
integrandose a [a Estrategia de Desarrollo
Municipal hasta el 2030, puede contribuira la
prevencion de la corrupcion en el ambito de [a
gestion administrativa, como fue validado por
los especialistas consultados.
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LA FISCALIZACION SUPERIOR Y LOS RIESG0S GLOBALES
DE CARACTER AMBIENTAL

SUPERIOR AUDITING AND GLOBAL ENVIRONMENTAL RISKS

Dr. Gerardo Gil Valdivia RESUMEN _ o .

Se plantea, la trascendencia de la fiscalizacion superior
tudios de la Auditoria Superior &=~ Para la construccion del Desarrollo Social y Economico
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Posgrado en materia de Detechoy —  wayicq |3 creacion de la Auditoria Superior de la Fe-
Politica Fiscal en la Universidad de

Harvard. Investigador y Profesor. deracion, y su reestructura y modernizacion a partir de
2018; los riesgos globales ambientales, los limites na-
turales del planeta y la responsabilidad de las EFS (En-
tidades Fiscalizadoras Superiores) en la construccion de
un mejor futuro para nuestros pueblos.

ABSTRACT

This paper explores the crucial role of supreme audit

institutions in building environmentally sustainable so-

cial and economic development in emerging economies
— such as those in Central America, the Caribbean, and
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Mexico. It describes supreme audit institu-
tions in Mexico, the creation of the Superior
Audit Office of the Federation (ASF), and its
restructuring and modernization since 2018;
global environmental risks; the planet’s na-
tural limits; and the responsibility of supreme
audit institutions in building a better future
for our people.

Palabras clave: Fiscalizacion superior,
cambio climatico, calentamiento global,
biodiversidad, ecosistemas, acidificacion
de los océanos, [imites naturales del pla-
neta, desarrollo sostenible.

Keywords: Superior auditing, climate chan-
ge, global warming, biodiversity, ecosystems,
ocean acidification, planetary boundaries,
sustainable development.

INTRODUCCION

En este articulo se presenta en primer término
el concepto de fiscalizacion superior, y su evo-
lucion en el caso de México, posteriormente, se
hace referencia a la crisis global y a los retos
de caracter ambiental que enfrenta la huma-
nidad. Asimismo, se refieren los principales
limites naturales del planeta que nos afectan
y, por dltimo, la responsabilidad de las EFS de
nuestros paises para enfrentar estos riesgos y
contribuir a un mejor destino de los pueblos.

La Fiscalizacion Superior en México
El proceso administrativo de (a fiscalizacion

superior es fundamental para la eficacia y
eficiencia de la administracion piblica. En
un Estado Democratico de Derecho, es un
elemento fundamental para lograr [a trans-
parencia, y [a rendicion de cuentas en el mar-
co del respeto a los derechos y las libertades
fundamentales de los gobernados.

Se revisa y audita la gestion de [as adminis-
traciones piiblicas, a través de la verificacion
del cumplimiento del marco normativo que
les es aplicable, la asignacion y ejercicio de
los recursos fiscales y la calidad del desem-
peio de los servidores piblicos. La ciudada-
nia tiene asf los elementos para conocer
calidad de la gestion de los administradores
piiblicos, en una concepcion democratica de
que el Estado debe estar al servicio de los go-
bernados, procurar la defensa del interés ge-
neral y del bien comiin (BID, 2018; INTOSAI,
2019; Yetano, 2019).

Cabe sefialar que México, cumplio en el ano
2024, doscientos anos del inicio de (a fisca-
lizacion superior de caracter republicano. El
pais habia alcanzado su independencia en
1821 y después del intento de articular un
proyecto imperial, con Agustin de lturbide a
la cabeza, se define como Repiiblica. Asi en
enero de 1824, se emite el Acta Constituti-
va de la Federacion y en octubre de 1824 la
primera Constitucion Federal de [a Repiblica
Mexicana. Se trata de una norma constitucio-
nal, que tiene la influencia tanto de la Cons-
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titucion Federal estadounidense de 1787, de
la Constitucion de Cadiz de 1812 y de los do-
cumentos fundacionales del movimiento de
Independencia. Con este nuevo marco cons-
titucional, se emite la ley que establece la
Contaduria Mayor de Hacienda. Se retoman
a través de esta nueva normatividad aspectos
de la tradicion colonial, asi como de los or-
denamientos constitucionales senalados en
materia de fiscalizacidn.

De esta forma, inicia México un largo camino
en materia de fiscalizacion superior, el cual
le permite [legar al aio de 1999, cuando el
Congreso de la Union establece la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), como un or-
gano con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia técnica, como un ente
especializado de la Camara de Diputados. En
2018 tiene unaimportante reestructura a tra-
vés de la cual la ASF se modemiza impulsan-
do, entre otras reformas, la nueva digitaliza-
cion, lo cual le permite ampliar su cobertura
y eficacia.

Cabe referir que [a ASF es competente para
fiscalizar los recursos piblicos federales, por
lo cual su ambito de trabajo comprende los
tres Poderes de [a Unidn, el legislativo, el
ejecutivo y el judicial, asi como las entidades
de la administracion piblica federal paraes-
tatal y los drganos autonomos. Asimismo, en
virtud del sistema nacional de coordinacidn
fiscal, tiene competencia exclusiva para au-

ditar los recursos piblicos federales que se
transfieren a las entidades federativas, asi
como a los municipios y a las alcaldias, en el
caso de la Ciudad de México.

La ASF realiza auditorias de Cumplimiento
Financiero, de Desempefio, asi como integra-
les y coordinadas, evaluaciones de politicas
piiblicas, estudios y analisis para fortalecer
la fiscalizacion superior. Se caracteriza por
realizar [as mejores practicas, y enriquece su
quehacer catidiano, a través del intercambio
de conocimientos y experiencias con a INTO-
SAI, [a OLACEFS y desde luego, la OCCEFS.

En materia ambiental, [a ASF ha efectuado
numerosas auditorias en el pais y en el am-
bito de la cooperacion internacional a través
de las instituciones mencionadas. Asimismo,
ha realizado diferentes estudios y analisis
para fortalecer a fiscalizacion superior en [a
materia.

Entre los retos de las entidades de fiscaliza-
(ion superior esta, sin duda, a planeacion de
sus actividades. En este sentido, es muy im-
portante estar plenamente conscientes de los
riesgos globales, y de su impacto en nuestros
paises con economias emergentes.

Los riesgos globales

Es claro que el mundo contemporaneo vive un
conjunto de paradojas y contradicciones. Por
una parte, vivimos la etapa de mayor inno-



vacion cientifica y tecnologica de (a historia.
Estamos en lo que varios pensadores definen
como la Cuarta Revolucion Tecnolagico-In-
dustrial (Schwab, 2016), que se caracteriza
entre otros avances por la Inteligencia Artifi-
cial, el Big Data, la nube de almacenamiento,
el Internet de las Cosas, por mencionar solo
algunas de estas innovaciones tecnoldgicas,
lo cual abre sin duda nuevas avenidas para
el conocimiento y la aceleracion del progreso
(Brynjolfsson, 2022).

De igual forma, nunca antes tanta gente
habia salido de la pobreza, como es el caso
de varios paises del Asia-Pacifico. Al mismo
tiempo, la poblacion mundial llego a 8,200
millones de personas (ONU, 2025), como re-
sultado de una explosion demografica, como
[a vivida en los dltimos 250 afos. El mundo
llegd a mil millones de habitantes a finales
del siglo XVIII; a dos mil millones de habi-
tantes a finales del siglo XIX y en un lapso
de poco mas de 125 anos a 8,200 millones
de personas, si bien actualmente se vive un
proceso de baja drastica de a tasa general de
fecundidad en casi todo el mundo y en mu-
chos paises mas alla del nivel de reemplazo
de la poblacion.

Pero al lado de esta situacion se da una per-
sistente desigualdad y pobreza en numerosas
regiones en el mundo. Cercade 4 mil millones
de personas viven bajo un intenso estrés por
problemas derivados de [a pobreza, en ma-

teria de salud, nutricion, seguridad, inestabi-
lidad politica, las consecuencias del cambio
climatico, la pérdida de la biodiversidad y los
ecosistemas, el acceso al agua potable y el ci-
clo hidrologico, entre otros aspectos. De igual
forma, se percibe una pérdida de democracia
y de libertades fundamentales en numerosas
regiones en el mundo (Atkinson, 2011, 2015;
Cimadamore et al, 2008; Davis, 2006; Gradin
etal,2021).

La disminucion de la eficacia de las institu-
ciones piblicas caracteristicas del Estado
Democratico de Derecho, ha permitido y
auspiciado la creciente violencia por el cri-
men organizado. De igual forma, se percibe
una clara falta de arquitectura institucional
internacional para el manejo de pandemias,
desastres naturales y de otros problemas que
trascienden las fronteras nacionales, y que
exigen de [a cooperacion internacional para
la solucion de esta compleja problematica.
Ademas de los conflictos internacionales mas
conocidos, se registran numerosos enfrenta-
mientos y guerras en muchas regiones en el
mundo.

De igual forma, ha resurgido el riesgo de una
confrontacion nuclear, por los conflictos in-
ternacionales de los dltimos meses, en los que
podemos mencionar: los de Israel, Estados
Unidos e Iran; entre [a India y Pakistan, y des-
de luego entre Rusia y Ucrania, en el que estan
involucradas varias potencias nucleares.
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Sin embargo, el tema que nos ocupa funda-
mentalmente en este trabajo es el de los ries-
gos globales derivados del acelerado proceso
de destruccion de la naturaleza, por la accion
humana.

Retos ambientales. Limites naturales
del planeta

Los modelos y esquemas de crecimiento
economico empleados por el ser humano,
particularmente a partir de [a revolucion
industrial, que por una parte han permitido
un enorme progreso material, por [a otra han
sido altamente destructivos del capital natu-
ral del planeta, a un nivel que han puesto en
peligro [a civilizacion como la conocemos y
aiin (a vida humana misma (Dixson-Decléve,
2022; Ehrlich, 1989; Meadows, 1972, 2004
Sachs, 2015, Weizsacker & Wijkman, 2019).

Al respecto, me refiero a los nueve [imites
naturales del planeta, las condiciones nece-
sarias para preservar la civilizacion y la vida
humana en la Tiema. Este planteamiento
deriva de las investigaciones realizadas por
un grupo de cientificos con reconocimien-
to mundial, que fueron dirigidas por Johan
Rockstrom y Will Steffen, en la que han
colaborado el Instituto para el Estudio del
Impacto del Cambio Climatico de Potsdam,
el Centro de Resiliencia de Estocolmo y la
Universidad de Oslo. E| cambio climatico es
considerado una de las amenazas mas im-
portantes que enfrenta la humanidad (Sachs,

2015). Sin embargo, es importante precisar
que, al referimos a este fendmeno, estamos
seialando al calentamiento global generado
por la accion humana, a partir de la primera
revolucion industrial y mas especificamente
desde finales del siglo XIX por el uso de los
combustibles fosiles (Cepal, 2019, 2020; IMF,
2023). Es claro que el planeta siempre ha
estado sometido a un cambio climatico por
razones fisicas, astrondmicas. Pero, ahora es-
tamos comentando el que esta provocando la
accion humana.

La Emision de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) ha causado este aumento de (a tem-
peratura media del planeta con cada vez mas
graves consecuencias sociales, economicas y
politicas para la humanidad entera, pero que
afecta con mucho mayor severidad a los pai-
ses pobres y a los segmentos mas vulnerables
de la poblacion en todo el mundo.

En un primer analisis, podemos referir que
este calentamiento global se manifiesta en
eventos hidrometereoldgicos cada vez mas
frecuentes e intensos, como son, por una par-
te, huracanes, ciclones y lluvias torrenciales
en algunas regiones en el mundo y en para-
lelo con sequias cada vez mas prolongadas,
incendios forestales y golpes de calor en otras
regiones del planeta (ONU, 2017, 2023). Esta
alteracion de los patrones de precipitacion
altera los ciclos agricolas, con las repercusio-
nes en la produccion de alimentos, asi como



las amenazas a la biodiversidad por los cam-
bios en los habitats. Cada vez se registran mas
enfermedades zoonéticas.

En forma mas especifica, las inundaciones
son cada vez mas frecuentes e intensas debi-
do al aumento del nivel del mary a las lluvias
extremas. América Latina ha experimentado
un aumento en la frecuencia e intensidad de
las inundaciones, pero este fendmeno se ve
reproducido en todo el mundo. Ademas, el
cambio climatico ha aumentado significati-
vamente [as olas de calor, lo que resulta en
un aumento de las muertes relacionadas con
el mismo, en particular de personas adultos
mayores (OMM, 2023). Segiin la OMS, el 379
de las muertes relacionadas con el calor se
atribuyen al cambio climatico. De igual for-
ma, se han exacerbado las condiciones que
propician incendios forestales mas frecuen-
tes y devastadores, como se observa perma-
nentemente, en diversas partes del mundo.
También la pérdida de hielo marino y terres-
tre esta acelerando el aumento del nivel del
mar, o que amenaza a las comunidades cos-
teras y a las islas bajas.

El cambio climatico ha llevado a un aumento
significativo de la inseguridad alimentaria,
con cada vez mas personas afectadas (OMM,
2023). las investigaciones muestran que
3,600 millones de personas ya viven en zonas
muy vulnerables al cambio climatico. Se pre-
Vé que, entre 2030y 2050, el cambio climati-

co cause alrededor de 250,000 muertes adi-
cionales cada ao solo como consecuencia de
a desnutricion, el paludismo, la diarrea y el
estrés térmico (OMM, 2023, ONU, 2023).

La crisis climatica amenaza con deshacer los
ltimos cincuenta afios de avances en mate-
ria de desarrollo, salud mundial y reduccion
de la pobreza y con ampliar aiin mas las des-
igualdades entre los paises y dentro de ellos.
Se vive en el mundo una profunda desigual-
dad. El 109 de [a poblacion mundial percibe
el 529, delingreso y posee el 769 de la rique-
1a planetaria. Esto se ve reflejado en el tema
de las emisiones de GEI, ya que el 10% mas
rico de [a poblacion es responsable del 46%
de dichas emisiones, en tanto que el 509 mas
pobre de [a poblacion e el responsable tan
solo del 6% del aumento de las emisiones,
pero es el segmento de la poblacion mundial
que mas sufre as consecuencias del cambio
climatico (Oxfam, 2015, 2020, 2024).

Otro de los limites naturales del planeta que
se estan rebasando es la pérdida masiva de
la biodiversidad y la extincion de especies
(Rockstrdm et al, 2009, 2024). Este limite
se refiere a la disminucion de la diversidad
biologica y los ecosistemas, asi como a a
capacidad de la bidsfera para mantener el
equilibrio energético, los ciclos quimicos y re-
gular el estado del planeta. El Instituto para
el Estudio del Impacto del Cambio Climatico
de Potsdam ha concluido que el limite plane-
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tario de la integridad de (a bidsfera se ha su-
perado, debido a que [a extincion de especies
se acelerd a nivel mundial. Estima que en los
ltimos 500 afios se extinguieron 73 especies
de vertebrados, 44 especies de aves, 21 es-
pecies de mamiferos y 8 especies de anfibios
y reptiles. El informe El Estado de las Espe-
cies Migratorias del Mundo, publicado por
la Convencion sobre la Conservacion de las
Especies Migratorias de Animales Silvestres,
en febrero de 2024, estima que casi todas las
especies de peces, como tiburones, rayas y
esturiones, se enfrentan a un alto riesgo de
extincion, con una disminucion de su pobla-
cion del 909 desde [a década de 1970. Ade-
mas, de acuerdo con [a Lista Roja de la Unidn
Internacional para [a Conservacion de la
Naturaleza, actualmente de 169 especies de
flora y fauna registradas, aproximadamente
(7,000 especies (27.89) estan bajo amenaza
de extincion.

Asimismo, (a Comision Nacional para el Co-
nocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONA-
BIO) prevé que cerca de 200 vertebrados y 10
mil insectos polinizadores en el mundo estan
amenazados. Cabe destacar que el 759 de las
plantas con flores en el mundo y aproxima-
damente el 359 de los cultivos alimentarios,
anivel global dependen de los polinizadores.
Se estima que México ha perdido aproxima-
damente el 509, de sus ecosistemas naturales
—selvas himedas y secas, bosques nublados,
manglares y pastizales— factor que ha propi-

ciado que 2,486 especies de flora y fauna se
encuentran en alguna categoria de riesgo y
46 extintas.

Otro de los limites naturales del planeta que
estan en una situacion critica, es el consumo
de agua dulce y el ciclo hidrologico global. La
superacion de este [imite compromete gra-
vemente [a resiliencia del sistema terrestre,
pone en riesgo [a seguridad hidrica global
y amenaza la estabilidad de los ecosistemas
y las sociedades humanas. Una evaluacion
del Centro de Resiliencia de Estocolmo (Stc-
kholm Resilience Center) concluyd que el
limite planetario del agua dulce ha sido re-
basado. La principal causa de extraccion de
agua dulce es la agricultura, que representa
alrededor de 709, del agua extraida y el 9od
del agua consumida, después sigue la indus-
tria con 20% y el uso doméstico con 10°%. Las
principales zonas de riesgo en el mundo se
ubican en la cuenca Indo-Gangética; el norte
de China; las planicies elevadas de Estados
Unidos; el Valle Central de California; Egipto
y varios paises europeos. Del mismo modo,
algunas regiones criticas como la Amazonia
estan perdiendo humedad del suelo, acer-
candose peligrosamente a un punto de in-
flexion ecologica.

la compleja problematica del agua deriva
de numerosos temas, entre los cuales esta el
nivel de la poblacion al que hemos llegado
—8,200 millones de personas en el mundo-—,



asi como de las practicas derivadas de nuestros
modelos de crecimiento econdmico. Hay mu-
cho que hacer, tanto en la agricultura como en
el modus operandi de [a industria y en el uso
de [a tecnologia. Al medir [a huella hidrica, en-
contramos que (a fabricacion de un automavil
exige el uso de entre 52,000 a 83,000 litros de
agua; un par de zapatos de cuero, 8,000 litros
de agua; un teléfono movil, 12,760 litros de
agua; un pantalon de algodan, 18,850 litros de
agua; una sabana de algodon, 9750 litros de
agua; una camiseta de algodan, 2,720 litros de
agua. De igual forma, requerimos 15,000 litros
de agua para producir un kilo de came; 2,400
litros para una hamburguesa; 18 litros para
una bolsa de papas, etc. En suma, es necesario
revisar todos nuestros esquemas de organiza-
(ion economica.

En relacion con [a acidificacidn de los océa-
nos —que hace referencia al aumento de [a
acidez en el agua del océano, debido al exce-
50 de absorcidn de C02 atmosférico, y el au-
mento de [a temperatura del agua del mar—;
es un fendmeno que perjudica los organis-
mos calcificados, impacta negativamente los
ecosistemas marinos y reduce la eficiencia
del océano como sumidero de carbono. Cabe
referir que los oc&anos desempenan un papel
fundamental en [a moderacidn del clima, por
lo que la acidificacion oceanica tiene impac-
tos en los organismos marinos, cuyos efectos

se extienden a todo el ciclo alimentario y mo-
difican la pesca y la acuicultura.

Entre 1982 y 2022, el oc&ano se volvid 189
mas acido. La acidificacion ocednica ha au-
mentado rapidamente lo cual afecta a otras
especies vitales para el ecosistema marino
como los corales, que forman arrecifes y parte
del plancton que consumen peces y ballenas.
El crecimiento del esqueleto coralino, afec-
tado por la acidificacion de los océanos pone
en riesgo los arecifes globales, que son
fuentes de biodiversidad, habitats naturales
y propician el nacimiento de organismos. La
acidificacion de los océanos y los factores
de estrés climatico, en particular el calenta-
miento global, tendra un impacto acumulati-
vo en los organismos marinos. Las respuestas
bioldgicas podrian verse afectadas por con-
diciones ambientales como [a contaminacidn
y la disponibilidad de alimentos.

Es también importante senalar el cambio del
sistema de uso del suelo. Se refiere a [ trans-
formacion de los paisajes naturales median-
te [a deforestacion y la urbanizacion, factores
que disminuyen las funciones ecoldgicas
cruciales para la salud planetaria. Las areas
forestales en los biomas tropicales, boreal y
templado han caido por debajo de los nive-
les sequros. El limite seguro de cobertura fo-
restal mundial es de 759, pero actualmente
se ubica por debajo de ese limite (60%). La
pérdida de bosques y el agotamiento de los
suelos provocan hambre, migraciones y con-
flictos.
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La agricultura es el principal impulsor en el
cambio del suelo. Cabe referir que entre los
anos 2000-2018, casi el 907 de la deforesta-
(ion se debio a la expansion de las tierras de
cultivo (529) y al pastoreo de ganado (37%).
El riego insostenible agota los recursos de
agua dulce, y el uso excesivo de fertilizantes a
base de nitrdgeno y fasforo desestabiliza los
ecosistemas. En [ diltima década, la defores-
tacion y el cambio climatico han reducido en
un 20% la capacidad de los arboles y del sue-
lo para absorber el exceso de C02. En el aiio
2021, 145 Estados nacionales se comprome-
tieron a detener la deforestacion para 2030,
pero desde entonces la pérdida de bosques
ha continuado.

Otros limites son [a contaminacion quimica y la
liberacion de nuevas entidades; sustancias que
causan danos a los tejidos biologicos y que re-
quieren de estudios para determinar su efecto
en el medio ambiente. Entre los contaminantes
quimicos podemos mencionar al Propileno, Xi-
leno, Tolueno, Etileno, Benceno, productos deri-
vados en su mayoria del petrdleo. La exposicion
a sustancias que interactiian con los receptores
hormonales puede interferir con [a reproduccion,
el desarollo y otros procesos regulados hormo-
nalmente. De igual forma, estan los flujos de ni-
trogeno y fosforo hacia la biosfera y los océanos.

Un aspecto practico que me gustaria resaltar
es el tema de la contaminacion plastica. En
el mundo, se desechan un millon de botellas

de plastico por minuto. Una botella dura en
el mar 450 anos en desintegrarse. En un mes
se desechan 4o mil botellas de plastico a ni-
vel mundial. Ademas de que se registra que
buena parte de los peces y de las aves mari-
nas tienen residuos plasticos y de que, de no
revertir esta tendencia, en 2060 podria haber
mas residuos plasticos que peces en los océa-
nos, también existen crecientes reportes de
presencia de micro plasticos y moléculas de
polimeros en diversos tejidos humanos; tes-
ticulos, matrices, cerebro (Zhu et al, 2024).
En suma, estamos frente a un reto mayisculo
para el presente y el futuro de [a humanidad.
Vivimos en un mundo lleno, saturado, alta-
mente contaminado, con una emergencia
climatica y ambiental global. No se trata de
dejar de crecer, sino de lograr una mayor
prosperidad y bienestar para todos, sin que
nadie se quede atras, pero con pleno respeto
a la naturaleza, para que logremos un verda-
dero y solido desarrollo social y econdmico
sostenible ambientalmente.

CONCLUSIONES

La labor de las EFS es fundamental, para lo-
grar el buen desempeno del gobierno y para
construir un verdadero desarrollo social y
econdmico con plena sustentabilidad am-
biental. Los paises que integran Centroameéri-
cay el Caribe, ast como México, enfrentamos
numerosos retos y riesgos. La Agenda 2030
de Naciones Unidas —con los 17 Objetivos
del Desarrollo Sostenible—, es una respuesta



a estos retos. Como economias emergentes
debemos buscar la prosperidad y el bienestar
de nuestros pueblos, a través de modelos de
crecimiento y desarrollo en plena armonia
con la naturaleza, deteniendo la destruccion
del medio ambiente. Nuestros paises no son
los causantes del cambio climatico, ni de la
destruccion masiva de la biodiversidad y
ecosistemas, sin embargo, si somos una de
las regiones que mas padecen a nivel global
los efectos de esa destruccion.

Si bien en algunos casos la competencia se
limita a a fiscalizacion de la Cuenta Pblica
de un ano especifico, es necesario, en mate-
ria ambiental, conocer el contexto en el que
se dan estos fendmenos, para poder desem-
penar eficaz y eficientemente nuestra labor.
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APLICACION TECNOLOGICA REVOLUCIONA AL PROGRAMA MUNICIPIO
FISCALIZADO EN GUATEMALA

TECHNOLOGICAL APPLICATION REVOLUTIONIZES THE FISCALIZED
MUNICIPALITY PROGRAM IN GUATEMALA

Lic. Manuel de Jesis Herandez e e .
El Programa Municipio Fiscalizado, un Compromiso por

Miembro de a redaccion de a vista |3 preyenciGn y Confianza Ciudadana es la respuesta al

Contraloria al Dia de la Contraloria .
General de Cuentas de Guatemala. enfoque de prevencion basado en el nuevo marco del
Control Interno, su metodologia se basa en la anticipa-

cion de riesgos del gasto piiblico a partir del monitoreo.

Esta innovadora plataforma tecnoldgica representa el
niicleo del Programa y se ha convertido en el motor que
a Contraloria General de Cuentas emplea para impul-
sar un cambio estructural en [a gestion piblica del pais.
Mayén Pdsta. Keila PaolaGodinez  Esta herramienta es clave en su labor diaria, los moni-
Miembro de a redaccidn de la revista tores del Programa Municipio Fiscalizado, utilizan una
Contraloria al Dia de la Contraloria aplicacion iinica en toda Latinoamérica, desarrollada
Geneal de Cuenas de Guatemla exclusivamente para el sistema operativo Android.

Cada monitor cuenta con un usuario y una contrase-
na personalizados. La aplicacion se enlaza con Google
Maps para registrar su ubicacion en tiempo real, por lo
que es indispensable que se indique con precision el

punto exacto donde se encuentra en cadamomento, 578
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Mapa muestra en tiempo real en donde estan ubicados los monitore
del Programa Municipio Fiscalizado. (Foto: CGC).



El proceso inicia cuando el monitor activa su
geoposicionamiento en los cuatro puntos de
referencia del edificio piblico asignado. En
ese momento, se registra la institucion en la
que se dara inicio a [a fase de familiarizacion.

Durante esta etapa, el monitor comienza a
interactuar con el personal de [a entidad, a
quienes solicita el Documento Personal de
|dentificacion (DP1) para verificar sus datos

variedades

y confirmar que efectivamente laboran en a
institucion.

la aplicacion esta conectada con distintas
bases de datos nacionales, como el Sistema
de Reconocimiento Facial de la CGC (SIRE-
FA), el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) y la Superintendencia de Adminis-
tracion Tributaria (SAT), lo que permite una
validacion integral de la informacidn.

En la etapa de familiarizacidn, los monitores geoposicionan la institucion del Estado a la que visitan.

(Foto: CGC).

Posteriormente, el monitor procede a regis-
trar los datos de los servidores y trabajadores
piiblicos en la aplicacion, ademas de verificar
horarios y jornadas laborales.

En la siguiente fase, conocida como “fase de
tareas”, se realiza el monitoreo de todas las
entidades piiblicas presentes en el munici-
pio. Para ello el sistema le asigna tareas al
monitor automaticamente por medio de un
algoritmo de Inteligencia Artificial.

Durante toda la jomada, la aplicacion permi-
te visualizar en un mapa el recorrido que rea-
liza el monitor, asi como los traslados efec-
tuados de acuerdo con las tareas asignadas
por la inteligencia artificial.

A través del equipo de Soporte Informatico
del Programa Municipio Fiscalizado, se su-
pervisa en tiempo real la labor que realizan
mas de 900 monitores en todo el pais, per-
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mitiendo un control detallado y transparente 325 municipios, dos organismos de Estado,
cinco ministerios. Los monitores quienes, en la

fase de familiarizacion y monitoreo, han logra-
De enero del 2024 a la fecha, el Programa  do realizar 925 mil 246 monitoreos, lo que re-

Municipio Fiscalizado cubre 11 regiones a presenta una mejora sustancial en los servicios

del trabajo en campo.

nivel nacional, por lo que tiene presencia en que brinda el Estado a la ciudadania.
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CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE

EFICIENCIA Y EFICACIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR
PUBLICO GUATEMALTECO, UN PROCESO EN MARCHA

EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL
IN THE GUATEMALAN PUBLIC SECTOR, AN ONGOING PROCESS

Por: Lic. Ronald Eduardo . . ) o
Hurtarte Chavania Acciones implementadas por las entidades fiscalizadas

Director de la Direccidn de para fortalecer su control interno y los resultados obte-

Fortalecimiento al Control Inemo nidos en este primer afio de aplicacion.
y de Gestion de las Unidades

de Auditoria Interna (UDA )
dela Contraloria Genera de Cuentas. la Contraloria General de Cuentas de Guatemala

(CGC), ha llevado a cabo una verificacion exhaustiva
de la normativa intema en las entidades del sector
piiblico, para asegurar su funcionamiento eficiente. Se
han emitido planes de accion orientados a resolver las
ineficiencias detectadas, permitiendo a las entidades
mejorar su control interno.

A través de la presentacion de evidencia por parte de
las unidades competentes, se ha logrado establecer un
nivel de eficiencia en el cumplimiento de las norma-
tivas. Sin embargo, persisten casos de incumplimiento
que pueden derivar en falta de calidad del gasto, los
cuales han sido identificados por la administracion, la
CGCy la sociedad civil. Esto ha llevado a la conclusion 72 mm
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de que las estructuras de monitoreo han sido
efectivas, aunque se requieren esfuerzos adi-
cionales para abordar las areas problematicas.

La Gestion de Riesgos

Las entidades del gobierno han implemen-
tado la metodologia de gestion de riesgos,
segiin la Guia | “Informe Anual de Control
Interno - Evaluacion y Opinion -, Estas enti-
dades han solicitado apoyo y capacitacion de
la Direccion de Fortalecimiento al Control In-
terno y de Gestion de las Unidades de Audi-
toria Interna (UDAI). Durante [a evaluacion
de la aplicacion de la guia, se identificaron
dudas respecto a los criterios y practicas ne-
cesarias para una gestion eficaz de riesgos. Se
han senalado areas que necesitan mejoras,
particularmente en (a identificacion y pon-
deracion de controles.

El seguimiento realizado por las unidades
competentes ha reportado acciones estable-
cidas en la matriz de continuidad y monito-
reo del riesgo. Para el ano 2025, se planifican
verificaciones adicionales para evaluar el
cumplimiento del monitoreo del riesgo y la
eficacia de la metodologia aplicada.

Unidades de Auditoria Interna

En cada entidad, las Unidades de Auditoria
Interna han aplicado las herramientas infor-
maticas de la CGC, disponibles para cumplir
con temas de transicion de mando y monito-
reo de [a rendicion de cuentas. Esto ha forta-

lecido los roles de los auditores en el sector
piblico, permitiendo la incorporacion de
controles preventivos conforme a las normas
y normativa que exigen estos controles. Las
evaluaciones de calidad realizadas a estas
unidades han ayudado a identificar areas de
mejora en las fases de auditoria, aumentan-
do la concienciacion de los auditores sobre su
papel en los controles preventivos.

El seguimiento a la implementacion de Nor-
mas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental ha sido clave para el fortale-
cimiento de las funciones de auditoria, per-
mitiendo una mejor supervision y control de
los recursos piblicos.

Practicas de Buena Gobernanza sobre
los Recursos del Estado

Las entidades han establecido codigos de ética
para promover principios institucionales y forta-
lecer [ vision del control intemo. Sin embargo,
se ha observado que varios manuales y proce-
s0s de gestion de recursos humanos necesitan
actualizaciones. Esto es fundamental para ase-
gurar la correcta aplicacion de las normas y pro-
cedimientos establecidos.

Las estructuras organizacionales han comen-
1ado a atender recomendaciones ciudadanas
para mejorar la segregacion de funciones,
definiendo niveles claros de autoridad y res-
ponsabilidad. Las herramientas informaticas
proporcionadas por la CGC, como el Sistema



de Reconocimiento Facial (SIREFA) y la Bita-
cora Electronica, han mejorado [a rendicion
de cuentasy | eficiencia operativa.

De acuerdo con lo requerido en el Decreto
36-2024, Ley del Presupuesto General de In-
gresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2025, en el que se establecen los linea-
mientos generales para [a baja inmediata de
bienes en desuso o inservibles, por lo ante-
rior las entidades han iniciado a establecer
controles formales sobre la salvaguarda y
baja de bienes, asegurando su uso eficiente
y mantenimiento.

Auditorias y Estrategias de Fiscalizacién
las estrategias de fiscalizacion y auditoria
contindian implementadas por la Subcon-
traloria de Calidad de Gasto Piblico, y han
permitido detectar incumplimientos e irre-
gularidades de manera oportuna. Esto ha
contribuido a concienciar a los servidores
piiblicos sobre la importancia de cumplir con
sus funciones y la calidad del servicio presta-
doala poblacion.

Confiabilidad de la Informacién

Los procedimientos y controles desarrolla-
dos por las entidades tienen como objetivo
generar informacion confiable y oportuna,
cumpliendo con la normativa de archivo y
documentacion de respaldo. Algunas en-
tidades han actualizado sus normativas de
resguardo de informacion, alineandose con
las Normas Generales y Técnicas de Con-

trol Intemo Gubernamental (NGTCIG) para
mejorar a eficiencia en la comunicacion de
resultados hacia los funcionarios, servidores
piblicos y la poblacion.

Planificacion y Futuras Capacidades
Laplanificacion en las entidades sigue guian-
dose por las practicas establecidas por la Se-
cretaria de Planificacion y Programacion de
[a Presidencia (SEGEPLAN). La mayoria de
las entidades han cumplido con los requi-
sitos de gestion por resultados, basandose
en principios de transparencia, rendicion de
cuentas, eficacia y equidad.

Para [a segunda mitad del 2025, se tiene
programado ofrecer capacitaciones a las en-
tidades y sus Unidades de Auditoria Intema
sobre el disenio de manuales, normas y pro-
cedimientos, asi como sobre controles tecno-
logicos y [a calidad de la gestion de las UDAL
Estas capacitaciones se basaran en los resulta-
dos de las evaluaciones de calidad realizadas
previamente, con el fin de seguir mejorando el
control interno en el sector piiblico.

Por las acciones descritas se refleja un avan-
ce significativo en [aimplementacion de con-
troles internos preventivos en el sector pabli-
(0 guatemalteco, con un enfoque claro en [a
mejora continuay la capacitacion. A pesar de
los logros, es evidente que se requieren es-
fuerzos adicionales para abordar los desafios
persistentes y garantizar un control interno
eficiente y eficaz en todas las entidades.
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