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GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES: EFICACIA DE LOS CONTROLES
PREVENTIVOS

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT: EFFECTIVENESS OF PREVENTIVE CONTROLS

MSc. Concepcion Casal Gonzalez. Resumen . ) B )
Especialsta B en CortrolInterno. En la actualidad, la inadecuada gestion de riesgos

Master en Ciencias Electranicas. . . T
Vicepresidenciademersiones ETecs, €mpresariales produce cuantiosas pérdidas, tanto
Cadigo ORCID: oooo-0002-67144426  para entidades productivas como de servicios; en
tanto, investigaciones recientes demuestran que su
principal causa no se encuentra en su identificacion
sino en su tratamiento, puntualmente, en la ineficacia
de los controles disenados para minimizar su probabi-
lidad de ocurrencia o impacto; sin embargo, es escasa
la literatura especializada al respecto. El presente tra-
bajo pretende minimizar esa brecha, proponiendo un
método para disenar los controles —medidas de plan
de prevencion— a implementar, para el tratamiento
de los riesgos empresariales, asi como evaluar su efi-
cacia periddicamente.

Palabras clave: gestion de riesgos empresariales,
controles, medidas preventivas, minimizar riesgos.

NEIEERR—————— -



SUMMARY

Currently, inadequate business risk manage-
ment produces large losses for both producti-
ve and service entities. Recent investigations
show that its main cause is not found in the
identification of risks but in their treatment,
specifically in the ineffectiveness of the con-
trols designed to minimize their probability
of occurrence or impact; however, the spe-
cialized literature in this regard is scarce. This
paper aims to minimize this gap, proposing
a method to design the controls (prevention
plan measures) to be implemented, for the
treatment of business risks, as well as to pe-
riodically evaluate their effectiveness.

Keywords: business risk management, con-
trols, preventive measures, minimize risks.

INTRODUCCION

En las complejas condiciones del escenario
economico mundial actual, [a sociedad cuba-
na enfrenta el reto del perfeccionamiento de
su modelo econdmico, donde en aras de ele-
var los niveles de efectividad y productividad
del sistema empresarial, resulta de vital im-
portancia, la adecuada gestion de los riesgos
empresariales.

La mayoria de la literatura, normativas in-
ternacionales y nacionales especializadas
en este tema, hacen especial énfasis en [
adecuada identificacion y evaluacion de
riesgos. Sugieren diversos métodos y alter-

nativas, pero la practica demuestra que no es
suficiente, pues es comdn que se produzcan
incumplimientos de objetivos y metas em-
presariales.

las investigaciones realizadas al respecto
demuestran que [a causa se encuentra en [a
no efectividad de los controles preventivos
implementados —medidas del plan de pre-
vencion— en particular, para el tratamiento
de los riesgos de mayor nivel —extremos y
altos—.

La necesidad de contar con un método para
disenar los controles adecuados, para el tra-
tamiento de los riesgos, asi como evaluar su
eficacia periddicamente, da lugar a esta in-
vestigacion, basada en [a siguiente hipdtesis:
la evaluacion de la eficacia de los controles,
contribuird a elevar la efectividad de la ges-
tion de riesgos empresariales.

Considerando lo anterior, el objetivo princi-
pal es: obtener un método para disenar los
controles a implementar, para el tratamiento
de los riesgos empresariales, asi como eva-
luar su eficacia periddicamente.

Y los principales métodos investigativos uti-
lizados: el analisis y sintesis, induccion-de-
duccion y el analisis documental. Y para la
valoracion del método, resultado de esta
investigacion, se aplicaron técnicas propias
empleadas en los analisis de riesgos.



Objetivos estratégicos del
negocio

I

Identificacion de Riesgos

!

Probabilidad de
ocurrencia y valorizacion

1

Evaluacién de controles
internos

!

Riesgo neto o residual

Figura 1. Proceso de Analisis de Riesgos.

En tanto, los controles definen las acciones
y/0 mecanismos necesarios para prevenir 0
reducir el impacto de los eventos que ponen
en riesgo la adecuada ejecucion de las activi-
dades y tareas requeri-das, para el logro de
los objetivos.

la eficacia del control es su capacidad de
alcanzar el efecto de prevencion, reduccion

Riesgo
Residual

0 eliminacion de un riesgo identificado, es
decir, la capacidad de reducir a rangos to-
lerables el nivel de riesgo inherente, ya sea
disminuyendo su impacto yjo probabilidad
de ocurrencia, lo cual significa que el riesgo
residual se mantenda en niveles Bajo 0 Me-

o di0 como maximo.

Probabilidad o Frecuenci

Riesgo

Inherente

Z

Control

d

Consecuencia o Impacto

Figura 2. Esquema representativo de Eficacia de controles.
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Clasificacion de los controles

* Segiin el momento en se apliquen en la eje-
cucion del proceso o tarea, se clasifican en:

* Detectivo: el control se aplica durante la
ejecucion del proceso o tarea, pero no corrige
las deficiencias detectadas.

* Correctivo: se usa durante la ejecucion del
proceso o tarea y permite corregir las defi-
ciencias detectadas.

* Preventivo: se emplea antes de la ejecucion
del proceso o tarea y permite corregir las de-
ficiencias detectadas.

Segiin la periodicidad de su aplicacion, se
clasifican en;

* Permanente: el control se realiza durante
todo el proceso, es decir, en cada actividad.

* Periddico: se ejecuta luego de transcurridas
un nimero de actividades o un tiempo deter-
minado.

* Ocasional: el control se efectiia solo en for-
ma ocasional en un proceso.

Eficacia de los controles

La eficacia del control radica en su capacidad
de alcanzar el efecto de prevencidn, reduc-
(ion o eliminacion de un riesgo iden-tifica-
do; es decir, la capacidad de reducir a rangos
tolerables el nivel de riesgo inherente, ya sea
disminuyendo su impacto yjo probabilidad
de ocurrencia, lo cual significa mantener en
niveles Bajo 0 Medio como maximo. (Tabla
1).

Considerando las clasificaciones de los con-
troles, [a reduccion de los niveles de riesgo
inherente puede ser definida de la siguiente
forma:

Tabla 1. Eficacia de los controles

TIPO
PREVENTIVO MUY ALTA MUY ALTA ALTA
CORRECTIVO MUY ALTA ALTA MEDIA
DETECTIVO MEDIA BAJA BAJA
)
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Entendiéndose como:

MUY ALTA: si es capaz de mantener como
maximo el riesgo residual en el 209 del nivel
del riesgo inherente.

ALTA: si es capaz de mantener como maximo
el riesgo residual en el 409 del nivel del riesgo
inherente.

MEDIA: si es capaz de mantener como maximo
el riesgo residual en el 60c del nivel del riesgo
inherente.

BAJA: si es capaz de mantener como maximo
el riesgo residual en el 809 del nivel del ries-
goinherente

CONCLUSIONES

El método obtenido fue validado, durante el
ejercicio de riesgos correspondiente al afo
2019, en [a Vicepresidencia de Inversiones de
ETECSA, con resultados satisfactorios, por lo
que se cumple el objetivo propuesto en esta
investigacion; y se considera, seria beneficio-
50 su evaluacion por el Organismo Superior

de Control Intemno del pais, que permita la
posibilidad de su recomendacion, al sector
empresarial cubano.
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LA GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS DESDE EL ENFOQUE DE LOGISTICA
INVERSA PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL. COMPILACION
DE CRITERIOS DE DIFERENTES AUTORES. PRIMERA PARTE

STRATEGIC COST MANAGEMENT FROM THE REVERSE LOGISTICS APPROACH
FOR BUSINESS SUSTAINABILITY. COMPILATION OF CRITERIA
FROM DIFFERENT AUTHORS. FIRST PART

Ms. Yanet Aguila Rodriguez
INTRODUCCION
La actual situacion econdmica mundial demanda de las
empresas mayor competitividad, lo que exige la bis-
queda de nuevas estrategias encaminadas al liderazgo
en costos, la diferenciacion de productos y sewicios y
una oferta de alta segmentacion.

Persisten limitaciones en [a gestion de los costos, que in-
ciden en la toma de decisiones estratégicas y operativas,
necesarias para maximizar el rendimiento empresarial;
en lamayoria de los casos, debido a la no corresponden-
cia entre os objetivos estratégicos y los operacionales;
estudios recientes de diferentes investigadores, sobre
criterios de autores reconocidos en la materia, han de-
mostrado que ain se evidencia en los diferentes actores
econdmicos, pasividad e inmadurez en [a proyeccion del
costo y su posterior analisis y control.

.



Teniendo en cuenta las condiciones actuales
en el sistema empresarial cubano y la diver-
sificacion de actores econdmicos, se requiere
fortalecer el proceso de analisis e identifica-
cion del costo objetivo y el compromiso de
su reduccion, en aras de alcanzar entidades
mas competitivas; centrando el esfuerzo en
la gestion estratégica de los costos y su inte-
gracion con otras herramientas administrati-
vas, para perfeccionar el proceso de analisis
y toma de decisiones, fundadas desde (a res-
ponsabilidad social.

Latoma de decisiones a partir de informacion
(til para [a gestion, es la que garantiza el éxi-
to a las empresas, porque permite dirigir los
esfuerzos hacia donde realmente deben re-
ducirse los costos; enfocando el redisefio de
procesos como una fuente de oportunidades
de re-ingenieria desde su costeo, la optimi-
7acion y reutilizacion de valores, asi como el
analisis de las relaciones costo-precio con los
proveedores. Por tanto, la gestion estratégica
de los costos con enfoque de logistica inver-
53, garantiza (a sostenibilidad empresarial.

Para [a gestion estratégica se deben analizar
tres temas esenciales: la cadena de valor o
suministro, al ser el conjunto interrelaciona-
do de actividades creadoras, ejecutadas en
los diferentes procesos que intervienen des-
de la adquisicion de la materia prima hasta
el producto terminado recibido por el cliente;
[a posicion estratégica, que se establece a

partir del liderazgo en costos o por la dife-
renciacion de productos, lo que se traduce en
a disminucidn de los costos, el primero y [a
oferta de productos de superior calidad a los
que ya existen en el mercado, el segundo; y
los causales de costo divididos en dos gran-
des clases: las estructurales y las basicas de
ejecucion.

Estos tres factores claves conforman la gestion
estratégica de costos, cuyo principal objefivo
es organizar la informacion, para que la em-
presa mantenga la competitividad, y se logre
la mejora continua de productos y servicios.

De lo anterior se concluye |a importancia de
laidentificacidn, y en la medida de lo posible
a desestimacion de las actividades que no
generan valor, ademas de [a definicidn preci-
sa de [a posicion estratégica, y en dependen-
Cia de esta, la competencia estara dirigida;
uno, al tratamiento de los precios de bienes y
servicios, siendo imprescindible la reduccion
de los costos de produccion y de ventas, y el
otro, a conocer con precision el costo de lo-
grar a diferenciacion, en el que los costos de
ingenieria de fabricacion es menos atendido;
también [ tesis de que en el analisis estraté-
gico, el volumen no es el mejor medio para
explicar el comportamiento de los costos, ya
que es mejor explicarlo en funcidn de las op-
ciones estructurales y habilidades de ejecu-
(ion que configuran la posicion competitiva
de la entidad.
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La toma de decisiones debe basarse en: la
definicion de los clientes rentables y los no
rentables, asi como los estratégicos; (a iden-
tificacion de los productos con los que la em-
presa gana y aquellos en los que el precio de
venta no llega a cubrir los costos de elabo-
racion y comercializacion; la racionalizacion

de actividades; es decir, el consumo de re-
cursos dentro de la organizacion, para dirigir
los esfuerzos hacia donde realmente deben
reducirse los costos; el redisenio de procesos
como una fuente de oportunidades de re-in-
genieria, desde su costeo; el analisis de las
relaciones costo-precio con los proveedores.
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DESARROLLO
La gestion estratégica de costos y su integra-
¢ion con otras herramientas administrativas

Como resultado de la bisqueda de soluciones a
los problemas econdmicos a nivel mundial, ca-
racterizados por la creciente globalizacion, surge
la gestion estratégica de costos, orientada a su
analisis sobre [a base de elementos estratégicos,
que permiten tomar decisiones estratégicas en-
focadas a mantener ventajas competitivas sos-
tenibles. (Shanky Govindarajan, 1995)

La gestion estratégica de costos es el analisis
amplio de los costos, en el cual los temas es-
tratégicos aparecen de manera explicita; los
datos se utilizan para desarrollar estrategias
superiores a efectos de alcanzar ventajas
competitivas que se puedan mantener. (Sha-
nky Govindarajan, 1995).

Consiste en ver a las distintas actividades que
componen a cadena de valor de la entidad
desde una perspectiva global y continua, que
sirve para encaminar las capacidades inter-
nas de la empresa y proyectarlas sobre el
entomo externo, procurando [a informacion
para la aplicacion prolongada de las activi-
dades empresariales (Mallo et al, 2000). Se
utiliza para desarrollar ventajas competitivas
sostenibles, mejorar [a calidad de los produc-
tos y la eficiencia de los procesos. Por ello, los
costos se consideran una herramienta para la
toma de decisiones estratégicas.

El primer objetivo de [a gestion estratégica
de costos es organizar la informacion para
que la empresa mantenga la competitivi-
dad, logrando la mejora continua de bienes
y servicios de alta calidad que satisfagan a
los clientes al menor precio posible, (segin
Mallo et al, 2000, p. 25). Este se materializa a
través del disenio y la aplicacion constante de
una combinacion productiva o cadena de va-
lor de todas [as funciones que anaden valor a
los productos y servicios.

Sessignifica a vinculacion de la gestion estra-
tégica con ofras expresiones utilizadas como
la calidad, [a competitividad y (a reingenie-
ria; conceptos que se relacionan a su vez con
productividad, rentabilidad, reestructuracion
y reorganizacion, entre otros.

la influencia de [a competencia es determi-
nante si una entidad no logra mantener el
ritmo de las demas del sector; por eso los sis-
temas de informacidn de costos deben ser mas
cercanos a las necesidades actuales y brindar
la informacion apropiada, oportuna y detalla-
da, de acuerdo a los cambios que se generen.

Porter, en su obra Estrategia Competitiva
(1980), define [a estrategia competitiva en
la manera que tiene la empresa de compe-
tir, es decir, al conjunto de objetivos que una
empresa busca en el mercado y a las politicas
necesarias para alcanzarlos.

15
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Ademas, explica tres estrategias para realizar
una mejor gestion: liderazgo en costos, que
se logra aprovechando al maximo las econo-
mias de escala y minimizando los costos; [a
diferenciacion del producto o servicio, que
debe presentar caracteristicas especificas
para mantenerse en el mercado, y la seg-
mentacion de la demanda, utilizando lineas
de productos, zonas comerciales o agrupa-
miento de clientes, entre otros.

(Shank y Govindarajan, 1995) determinan la
gestion estratégica de costos como la combi-
nacion de tres temas claves: el analisis de la

MNuevo

cadena de valor, el posicionamiento estraté-
gicoy los causales de costos.

Cada empresa tiene su cadena de valor. El
analisis de [a misma se realiza con un en-
foque externo, en el que se identifican las
actividades que crean valor, para lo cual es
necesario fragmentar la empresa en sus ac-
tividades estratégicas relevantes, para com-
prender el comportamiento de los costos y
las fuentes de diferenciaciones existentes y
potenciales. Estas actividades pueden divi-
dirse en dos grandes grupos: las primarias y
de apoyo.

Transporte
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Los administradores usan la cadena de valor
como una forma de analizar y detallar las ac-
tividades estratégicas para entender el com-
portamiento de los costos. El analisis de la
cadena de valor de una empresa es solo una
parte de la cadena general de las actividades
que crean valor.

la entidad con la cadena de valor muestra
su posicion de mercado, sus opciones estra-
tégicas y las fuerzas competitivas que existen
en el mercado al que pertenece. Se usa para
desarrollar estrategias encaminadas al logro
de una ventaja competitiva sostenible, para
lo cual es necesario establecer un conjunto
de impulsores de costos que permitan com-
prender [a compleja interrelacion de as ac-
tividades que [a componen.

Una empresa puede competir y ser exitosa,
llevando una administracion basada en re-
portes de cada una de las actividades que
integran a cadena de valor, desde el diserio
del producto hasta el servicio postventa del
mismo, de manera tal que, teniendo muy
clara cada una de ellas, se proceda a costear
y determinar el valor que le asigna el cliente
por separado.

El posicionamiento estratégico se refiere a
|a ubicacion que tiene [a empresa dentro de
su sector industrial, lo cual se logra cuando
su producto tiene caracteristicas distintas a
las de sus competidores. Este es una ventaja

competitiva para la empresa, que es relevan-
te cuando los clientes le atribuyen una dife-
rencia consistente al producto 0 a las caracte-
risticas de distribucion. En otras palabras, los
clientes consideran que el producto de una
empresa le presta mejor servicio que los de
la competencia.

Las ventajas competitivas sostenibles son de-
sarrolladas por la gestion estratégica de cos-
tos, pero para lograr esto se requiere de un
conjunto de causales de costos que reflejan
la compleja relacion entre las miltiples ac-
tividades de la cadena de valor. Por tanto, si
la empresa quiere competir debe seleccionar
las estrategias basicas requeridas: la estra-
tegia de liderazgo en costos, 0 el enfoque de
la diferenciacion de productos respecto a la
competencia.

Esta diferenciacion, como se menciond anterior-
mente, se da cuando los consumidores conside-
ran que los productos o servicios de una empresa
son inicos ya sea por su diserio, por la prestacion
de un servicio, por [a calidad, etcétera.

Una vez que la empresa ha identificado su
cadena de valores y diagnosticado los impul-
sadores de costos de cada actividad de valor,
puede ganar una ventaja competitiva soste-
nible, ya sea controlando a los impulsadores
mejor que sus competidores o reconfiguran-
do [a cadena de valores para realizar efecti-
vamente un analisis de los costos.

17
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(Cada empresa tiene su cadena de valor. El
analisis de [a misma se realiza con un en-
foque externo, en el que se identifican las
actividades que crean valor, para lo cual es
necesario fragmentar [a empresa en sus ac-
tividades estratégicas relevantes, para com-
prender el comportamiento de los costos y
las fuentes de diferenciaciones existentes y
potenciales. Estas actividades pueden divi-
dirse en dos grandes grupos: las primarias y

de apoyo.
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gicas y las fuerzas competitivas que existen
en el mercado al que pertenece. Se usa para
desarrollar estrategias encaminadas al logro
de una ventaja competitiva sostenible, para
lo cual es necesario establecer un conjunto de
impulsores de costos que permitan compren-
der la compleja interrelacion de las activida-
des que [a componen,

Una empresa puede competir y ser exitosa,
llevando una administracion basada en re-
portes de cada una de las actividades que
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Los administradores usan la cadena de valor
como una forma de analizar y detallar las ac-
tividades estratégicas para entender el com-
portamiento de los costos. El analisis de la
cadena de valor de una empresa es solo una
parte de la cadena general de las actividades
que crean valor,

a entidad con la cadena de valor muestra su
posicion de mercado, sus opciones estraté-
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integran la cadena de valor, desde el disefio
del producto hasta el servicio postventa del
mismo, de manera tal que, teniendo muy
clara cada una de ellas, se proceda a costear
y determinar el valor que le asigna el cliente
por separado.

El posicionamiento estratégico se refiere a
|a ubicacion que tiene [a empresa dentro de



su sector industrial, lo cual se logra cuando
su producto tiene caracteristicas distintas a
las de sus competidores. Este es una ventaja
competitiva para [a empresa, que es relevan-
te cuando los clientes le atribuyen una dife-
rencia consistente al producto o a las caracte-
risticas de distribucion. En otras palabras, los
clientes consideran que el producto de una
empresa le presta mejor servicio que los de
[a competencia.

Las ventajas competitivas sostenibles son de-
sarrolladas por la gestion estratégica de cos-
tos, pero para lograr esto se requiere de un
conjunto de causales de costos que reflejan
la compleja relacion entre las miltiples ac-
tividades de la cadena de valor. Por tanto, si
[a empresa quiere competir debe seleccionar
las estrategias basicas requeridas: la estra-
tegia de liderazgo en costos, 0 el enfoque de
la diferenciacion de productos respecto a la
competencia.

Esta diferenciacion, como se menciond an-
teriormente, se da cuando los consumidores
consideran que los productos o servicios de
una empresa son dnicos ya sea por su disefo,
por [a prestacion de un servicio, por la cali-
dad, etcétera.

Una vez que la empresa ha identificado su
cadena de valores y diagnosticado los impul-
sadores de costos de cada actividad de valor,

puede ganar una ventaja competitiva soste-
nible, ya sea controlando a los impulsadores
mejor que sus competidores o reconfiguran-
do [a cadena de valores para realizar efecti-
vamente un analisis de los costos.

“(..) la planeacion estratégica incluye el
analisis estratégico de los costos el cual se
refiere al posicionamiento y a a penetracion
potencial de los productos y de los servicios
en el mercado. Los administradores que
comprenden [a estructura de costos de su
empresa tienen una ventaja significativa so-
bre [a competencia. El analisis estratégico de
costos usa los datos de costos para desarrollar
estrategias superiores, contemplando las po-
siciones probables de un nuevo producto en
el lugar de mercado y su penetracion poten-

cial” (Gayle, 1999, p. 151).

El motivo fundamental para efectuar un ana-
lisis de costos es a toma de decisiones, en la
que cada vez se hace mas necesario tener en
cuenta el posicionamiento estratégico, en el
interés de garantizar una ventaja compe-
titiva sostenible. En la mayoria de los casos
el posicionamiento estratégico requiere de
renuncias a otras posiciones, y pueden surgir
por tres razones fundamentalmente (Porter,
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Debido a las constantes exigencias del mer-
cado en el que operan las empresas y a la
competencia internacional, [as instituciones
se han visto obligadas a crear y mantener
ventajas competitivas que les permitan in-
crementar la productividad, proporcionar
una adecuada atencion a los clientes, al-
canzar calidad y maximizar el tiempo. En
estas acciones, el costo objetivo desempena
un importante papel, pues su enfoque se
diferencia de |a manera tradicional de de-
terminacion de los costos, lo que permite a
las empresas no solo la reduccion de estos y
el aumento de los beneficios, sino también
realizar una adecuada planeacion, control y
toma de decisiones.

Segiin, Horngren et al (1996) “un costo obje-
tivo es el costo calculado a largo plazo de un
producto (o servicio) que, cuando se vende,
permite a [a compania alcanzar el ingreso
objetivo. El costo objetivo se obtiene al restar
el margen objetivo de utilidades del precio
objetivo” (p. 438). Por tanto, esta técnica in-
troduce a ecuacion: costo objetivo = precio
objetivo - margen objetivo de utilidades.

Cuevas Villegas et al (2014) plantea que el
costo objetivo “es un enfoque proactivo para
a administracion de los costos, que los geren-
tes pueden usar para determinar cual deberia
ser el costo para que [a companiia obtenga una
utilidad aceptable, a través del ciclo de vida de
los productos o servicios prestados”

Por ofra parte, segiin Blocher et al. (2008), el
costeo objetivo “determina el costo deseado
de un producto con base en un precio com-
petitivo dado de manera que el producto ob-
tenga la utilidad deseada” (p. 12).

0tt (1997) lo define como un efectivo método
de reduccion de costos a lo largo de [a totali-
dad del ciclo de vida del producto, sin compro-
meter ni [a calidad de oferta ni la del producto;
es decir, es un sistema de gestion estratégica
de costos que, a diferencia de los sistemas tra-
dicionales en los que el énfasis recae en (a fase
de produccion, aquel proporciona una gestion
radical de costos desde (a fase de concepcion y
disenio hasta la produccion final, que conduce
a reducir las inversiones en las fases de disefio,
produccion y distribucion (p. 186).

Por lo tanto, el costo objetivo es un instru-
mento de reduccion de los costos totales de un
producto con [a ayuda de los departamentos
de produccion, disefio, ingenieria, investiga-
cion, desarrollo y marketing. Es una de las
alternativas que [as empresas deben adoptar
para entrar en el campo de la competencia,
logrando asi [a sobrevivencia y el crecimiento
econdmico.

Esta fundamentado en la reduccion de cos-
tos durante (a totalidad del ciclo de vida del
producto, considerado desde sus fases de
planificacion y desarrollo. No constituye una
simple técnica de calculo pues incluye herra-



Si [a empresa desea mantener su capacidad
competitiva, debe realizar actividades inte-
grales y continuas que permitan enfrentar
los cambios frecuentes, lo cual se lograra
mediante las actividades de investigacion y
desarrollo, disefio, produccion, marketing y
distribucion de productos, asi como el ser-

vicio posventa al cliente, pues esta es una
actividad esencial para las empresas, cuya
estrategia competitiva consiste, en mantener
e incrementar a clientela.

En (a actualidad, atendiendo a [a responsa-
bilidad social y gestion sostenible, lo perti-
nente es definir primero el precio de venta
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adecuada y luego en funcion a ello, ajustar
los costos. Esto es lo que se conoce como el
costo objetivo o costo mefa.

Las empresas que utilizan el costeo objetivo
quieren asegurarse de que sus productos
sean rentables, establecer metas de costos
concretos para sus nuevos lanzamientos,
mantenerse en el mercado, lograr y sostener
en el tiempo a ventaja competitiva de menos
costo y mejores mercados, lo que conlleva a
una toma de decisiones mas certera.

A diferencia del sistema de costeo tradi-
cional, para su determinacion se parte del
precio de venta u objetivo; los empresarios
determinan a cantidad que esperan obtener

como utilidad, y la diferencia entre ellos es el
costo objetivo. En Cuba significa, garantizar
un precio justo del producto o servicio con
calidad, que satisfaga las necesidades de la
poblacion, siendo primordial la disminucion
del costo, para ademas garantizar la obten-
cion de a utilidad esperada.

La estimacidn de su costo total se descompo-
ne en los centros de costos para los subcon-
juntos y elementos individuales, que pueden
ser los componentes fisicos del producto. En
esto ayuda mucho que el sistema de costeo
de la entidad esté orientado hacia los estan-
dares. Una vez definidos los costos objetivos,
se comparan con los estandares y se trabaja
en las diferencias o brechas que se detectan,



para perfeccionar y fortalecer los procesos,
en especial el productivo.

Por ofra parte, la brecha detectada entre el
costo objetivo y las proyecciones de capa-
cidades instaladas, se cierran mediante la
reduccion de costos como método de ajuste.
Para esto, se analiza el diseio del producto,
las necesidades de materias primas y proce-
s0s de produccion y todo lo que se requiere
para buscar y encontrar oportunidades de
ahorro de costos. En esta etapa, son vitales
los equipos interdisciplinarios para lograr
una mejor vision. Los métodos mas utilizados
para reducir los costos son:

* Ingenieria inversa: se centra en la compe-
tencia y en el disefio del producto.

* Analisis de valor: se centra en el diseno del
producto y en el valor que le da el cliente.

* Procesos de mejoramiento continuo: se
centra en el rediseno del producto.

* Gerencia del costeo basado en actividades
[Activity Based Costing (ABC)]: ofrece costos
mas exactos.

Es preciso senalar que [a utilidad objetivo es
igual al margen de beneficio y el precio obijetivo
al precio de mercado. Como se puede observar,
el precio objetivo -lo que el mercado esta dis-
puesto a pagar-, se compara con el costo objetivo
definido, y se obtiene la utilidad objetivo. Si ese
margen es aceptable para la entidad, todos los
esfuerzos se enfocan en conseguir que las opera-

ciones se ajusten a los costos metas para lograr
su viabilidad.

Una vez determinado el costo objetivo, o sea,
el valor maximo que podra alcanzar unitaria-
mente el producto o servicio en su cadena de
valor; comienza en [a organizacion el proceso
de tratar de lograr la meta y, a su vez, reducir
los costos sin afectar lo que constituye valor
para el cliente. Las empresas que reorientan
sus esquemas de costeo hacia el costo objeti-
vo cuentan con una herramienta solida para
asegurar la competitividad y el éxito.

Existe otro fenomeno significativo dentro de
este proceso que se denomina ingenieria de
valor. Implica el analisis del producto con el
fin de determinar qué funciones agregan valor
para el cliente para ofrecerlas, siempre que se
cumpla con los objetivos del costo.

Una parte importante de la ingenieria de va-
lor es el uso del mejoramiento continuo (Kai-
zen) y el control operativo para reducir aiin
mas los costos. Kaizen tiene [ugar durante [a
etapa de manufactura, cuando los efectos de
la ingenieria de valor y el mejoramiento del
disenio ya han sido implementados. La fun-
cion de la reduccion del costo en esta fase
consiste en desarrollar nuevos métodos como
los sistemas de manufactura flexible y en el
uso de nuevas técnicas administrativas como
el control operativo, la administracion de la
calidad total y la teoria de restricciones para
reducir todavia mas los costos. “Kaizen signi-

2518



06

fica mejoramiento continuo, es decir, [a bis-
queda ininterrumpida de nuevas maneras de
reducir costos en el proceso de produccion de
un producto con un disefio y una funcionalidad
determinados” (Blocher et al, 2008, p. 365).

El mejoramiento continuo incluye también
perfeccionar el producto por el mismo costo.
Se asume que el precio es estable o disminuye
con el tiempo en empresas para las cuales el
costeo objetivo es lo apropiado, debido a una
competencia infensa en los precios 0 en la
calidad y funcionalidad del producto. La res-
puesta de dichas empresas a la presion de la
competencia es el rediseno periddico de sus
productos, mediante el uso del costeo objetivo
para, de manera simultanea, reducir su precio
e incrementar su valor. Es asf como el costeo
objetivoy Kaizen se vuelven métodos comple-
mentarios empleados para reducir el costo e
incrementar el valor continuamente.

Otra parte importante de la ingenieria de valor
es el uso que hace de métodos avanzados como
el ABG, el cual ayuda a determinar de manera
precisa el costo del producto, teniendo en cuenta
cada una de sus caracteristicas, funciones u op-
ciones de diseno que se estén considerando.

El costeo basado en actividades (ABC) resulta
particularmente ditil para ayudar a que los di-
senadores de productos y los administradores
de compras, de manufactura y de marketing,
colaboren de manera conjunta y compartan

una misma comprension de los costos de [as
distintas caracteristicas y opciones (Cokins,
2002). Juega, asimismo, un papel decisivo, ya
que ofrece a la empresa [as maneras de lograr
el costo objetivo, al mismo tiempo que conti-
niia proporcionando el valor y las caracteristi-
cas por as que el cliente desea pagar.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos y la
creciente competencia por los mercados, les
proporcionan la oportunidad de crear y apli-
car novedosas formas de organizacion y de
gestion de la produccion, asi como nuevos
métodos de valuacion y calculo de costos,
disenados con la finalidad de satisfacer sus
necesidades y las del mercado.

Para la transformacion de los procesos pro-
ductivos no solo se necesitan equipos y tecno-
logia de punta para aumentar la productivi-
dad, sino también nuevas ideas que propicien
mayores resultados en las empresas. Estas, a
su vez, para ser exitosas, deben atender a tres
aspectos fundamentales: calidad, funcionali-
dad y buena administracion de costos; en los
que, el costo objetivo tiene un lugar decisivo.

A todo esto, debe sumarsele [a utilizacion de
un sistema avanzado de planificacion, el cual

es considerado como una de las mejores altemna-
tivas que poseen hoy las industrias, pues se adapta
especialmente a los requerimientos de empresas de
gran escala que empleen sistemas de procesamiento
masivos con distintos tipos de productos.

wla reingenieria de procesos puede suponer una



gran ventaja competitiva para as empresas, pues con
ella se obtienen mejoras en los procesos, al realizar de
forma adecuada sus redisefios, lo que permite reducir
costos y aumentar el rendimiento de la entidad; es
una herramienta administrativa que consiste en es-
tudiar los procesos productivos, y a través del cual se
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RESUMEN

MSc. Tania de la Fuentes Mota. . .
Jefe de Departameto. El presente trabajo aborda una tematica de gran

Contraloria Provincial de Villa Clara.

Cadigo ORCID:ooog 0oo2-cpo4@6s. IMPOItancia en nuestro pais, y en particular para la

Contraloria General de la Repiiblica de Cuba (CGR).
Los sistemas informaticos apoyan el trabajo de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS); el uso de
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicacio-
nes (TIC) puede aportar ventajas, tales como mayor
y mejor aprovechamiento del tiempo, facilidad para
realizar trabajo en equipo, mas motivacion e interés
para desarrollar [as tareas, aumenta la eficacia y la
. —— Icalidad‘d.e las aud_itorias, gdemés estas herramientas
Metodalogo, inspector, informaticas permiten el filtrado del 100 por ciento de

el omadovinforated - las transacciones, y posibilitan que el auditor se con-
Cadigo ORCID: ooog-o008-2126-9720  Centre en [a aplicacion de su juicio profesional para
el analisis de aquellas posibles anomalias identifica-

das. Fueron analizadas las normativas generales que

sustentan la base metodologica del Sistema Weblraf,

| y se tuvieron en cuenta las Normas Cubanas de Audi-




torfas (NCA) actualizadas, a partir del trabajo
realizado desde el compromiso contraido con
a Organizacion Latinoamericana de las EFS,
para (a iniciativa de implementacion de las
Normas Interacionales de las EFS-Progra-
ma 3i. Asimismo, se da a conocer su estruc-
tura en menils y opciones por cada fase de
la auditorfa. Su disefio y aplicacion garantiza
| trazabilidad del cumplimiento de las NCA,
proporciona mayor eficiencia, eficacia y cali-
dad en sus procesos, sirve de apoyo al audi-
tor, al poder corroborar la veracidad y fiabili-
dad de [a informacidn financiera expuesta en
los estados financieros, ademas de detectar
iregularidades, errores y fraudes, por lo que
se propone el Sistema Weblraf como apoyo a
los auditores en el proceso de auditoria.

Palabras clave: Sistema, herramientas in-
formaticas, analisis financiero, materialidad,
riesgo y muestreo.

SUMMARY

This paper addresses a topic of great im-
portance in our country, and in particular
for the Comptroller General of the Republic
of Cuba (CGR). IT systems support the work
of Supreme Audit Institutions (SAls); The
use of Information and Communication Te-
chnologies (ICT) can provide advantages,
such as greater and better use of time, ease
of teamwork, more motivation and interest
in carrying out tasks, increases the efficien-
¢y and quality of audits, in addition, these
computer tools allow the filtering of 100

percent of transactions, and enable the au-
ditor to concentrate on the application of his
professional judgment for the analysis of any
possible anomalies identified. The general
regulations that support the methodological
basis of the Weblraf System were analyzed,
and the updated Cuban Auditing Standards
(NCA) were taken into account, based on the
work carried out from the commitment made
with the Latin American Organization of SAIs,
for the initiative to implement the Internatio-
nal Standards of SAls-3i Program. Likewise,
its structure is disclosed in menus and op-
tions for each phase of the audit. Its design
and application guarantees the traceability
of compliance with the NCA, provides grea-
ter efficiency, effectiveness and quality in its
processes, supports the auditor, by being able
to corroborate the veracity and reliability of
the financial information exposed in the fi-
nancial statements, in addition to detecting
irregularities, errors and fraud, for which the
Weblraf System is proposed as support for
auditors in the audit process.

Keywords: System, computer tools, finan-
cial analysis, materiality, risk and

INTRODUCCION

El uso de herramientas informaticas, facili-
ta [a revision exhaustiva de bases de datos
y analisis de informacion financiera, como
medida indispensable en respuesta a riesgos
de fraude. El reto del auditor consiste en uti-
lizar los beneficios que brinda la tecnologia,
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que evoluciona hacia revisiones de bases de
datos que le permitan obtener un mayor al-
cance en sus verificaciones,

El auditor requiere de informacidn necesaria
en el proceso de auditoria, por lo que se difi-
culta realizar los calculos de los analisis hori-
zontal y vertical, [a evaluacion de la estructu-
ra econdmica-financiera, asimismo, a partir
del comportamiento de distintas razones o
ratios financieros, conocer la situacion finan-
ciera, vinculada a los principios de economia,
eficiencia y eficacia; ademas, realizar la com-
paracion de indicadores pertenecientes a
periodos sucesivos, calcular la materialidad,
efectuar la calificacion del Control Intemo y
aplicar las técnicas de muestreo, entre ofros.
Seria engorroso e initil buscar y ajustar cada
error individual, si todos estos calculos son
procesados manualmente, ya que llevaria
demasiado tiempo, y se correria el riesgo de
errores ewn ellos.

Por todo lo anteriormente planteado se hace
necesario el uso de herramientas informaticas
en la realizacion de las auditorias, que garan-
ticen (a trazabilidad del cumplimiento de las
NCA por los auditores, proporcionen mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los procesos,
asi como reduzca el riesgo de auditoria.

A partir de la situacion encontrada, se define
como objetivo general: proponer un sistema
de auditoria sobre una base informatica en
software libre, orientado a apoyar a los au-
ditores, que garantice la aplicacion y trazabi-
lidad de las NCA y su Instructivo para deter-

minar riesgos, materialidad y muestra de [a
auditoria, en la realizacion de las auditorfas.
Y como objetivos especificos: desarrollar
un sistema que permita: evaluar los errores
cuantitativos y cualitativos que se presentan
en el analisis financiero, viabilizar (a identifi-
cacion de los riesgos, asi como la calificacidn
del Sistema de Control Intemo asociado a los
objetivos de la auditoria, del sujeto a auditar,
determinar la materialidad en (a fase de pla-
neacion, realizacion y elaboracion de informe
de [aauditoriay precisar qué renglones se exa-
minan y el tipo de muestreo, asi como los pro-
cedimientos de auditoria usados, para cumplir
con los requisitos de la evidencia.

DESARROLLO

Para realizar los analisis financieros el audi-
tor debe considerar que a partir de un con-
junto de datos financieros pueden calcularse
un gran nimero de razones o indicadores;
pero solo algunos de ellos seran dtiles para
el diagnastico de una situacion determinada,
pues interesa definir el significado de cada
una, igualmente, elegir las que realmente
pueden ser relevantes para la situacion con-
creta del sujetoa auditar y de los objetivos de
la auditoria.

Ademas, es importante tener en cuenta que,
en la mayoria de los casos, ninguna razon in-
dividual brinda suficiente informacidn para
poder apreciar en profundidad la situacion
econdmica-financiera de una entidad. Sola-
mente mediante un conjunto de indices pue-



de conseguirse aproximaciones razonables,
los cuales estan relacionados entre si. Segiin
las NCA (2020):

“[...) el auditor debe reducir el riesgo de audi-
toriaa un nivel aceptablemente bajo dadas las
circunstancias de (a auditorfa, con el propdsito
de obtener una seguridad razonable que le sir-
va de base para proporcionar el Informe de la
auditoria y Dictamen, segiin proceda.
Ademas, a partir de los objetivos de la audi-
toria y la recopilacion de la informacidn, el
auditor identifica los riesgos, reas o procesos
de mayor importancia vinculados con estos
objetivos, lo que le permite obtener un conoci-
miento general del asunto que se investiga, y a
la vez conducir una evaluacion de riesgos para
determinar el alcance de los procedimientos
de auditoria llevados a cabo (...)”

Con relacion al concepto de materialidad, [a
NIA 320 (2013) establece en su marco con-
ceptual que:

“(..) para la preparacion y presentacion de
los estados financieros, se dispone que la in-
formacion sea significativa, cuando su omision
0 presentacion errdnea pueden influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios, toma-
das a partir de los estados financieros. La ma-
terialidad depende de la cuantia de la partida
omitida, o del error de evaluacion en su caso,
juzgados siempre dentro de las circunstancias
particulares de la omision o del error. De esta
manera, el papel de [a materialidad es sumi-
nistrar un umbral o punto de corte, mas que ser

una caracteristica cualitativa primordial, que
lainformacidn ha de tener para ser til.

la materialidad es una cuestion de juicio
profesional y depende de la interpretacion
del auditor sobre las necesidades de los au-
ditados; este juicio puede relacionarse con
un elemento individual o con un grupo de
elementos tomados en su conjunto (...)"
Segiin las NCA (2020):

“(...) el muestreo de auditoria, que puede ser
cuantitativo y cualitativo, se define como
aplicacion de procedimientos de auditoria
a menos del cien por ciento de las partidas
dentro de una poblacion de relevancia de
auditorfa, de tal modo que todas las unidades
del muestreo tengan una oportunidad de se-
leccion para dar al auditor una base razonable
de queé conclusion extraer sobre la poblacion
entera [..)"

Estructura del Sistema Weblraf

La (GR como EFS se encuentra inmersa en a
informatizacion del proceso de auditoria, para
ello viene desarrollando el sistema Weblraf,
Cuya estructura se encuentra sobre una base
informatica, y se concibe con el uso de un
software libre de cadigos abiertos, que ofrece
datos personales confidenciales de informa-
(ion, permite resolver con mayor agilidad los
posibles problemas de vulnerabilidad, brinda
transparencia sobre el funcionamiento de los
programas, y optimiza a inversion piblica, ya
que es mucho mas barato economicamente
afrontar una instalacion o actualizacion ma-
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siva de estandares abiertos que privativos, lo
que permite trabajar con distintos sistemas
contables financieros y con independencia
tecnologica, incluso su estabilidad posibilita
analizar el cddigo fuente de forma piblica, lo
que admite optimizar la calidad de las aplica-
ciones de software libre.

las facilidades de analisis que proporciona
este sistema son de gran apoyo para que audi-
tor pueda corroborar (a veracidad y fiabilidad
de la informacion financiera expuesta en los
estados financieros, obtenidos de la propia
base de datos del sistema contable financiero
utilizado por a entidad; asimismo, detectar
iregularidades, errores y fraude, no obstante,
se debe enfatizar que ningiin sistema automa-
tizado sustituye el juicio profesional del audi-
tor, que le permita alcanzar conclusiones sobre
cuestiones significativas, surgidas durante la
realizacion de la auditorfa,

El sistema presenta una secuencia de dife-
rentes mendis, submenis y opciones aplicadas
mediante el diseno de botones, transitando

Weblraf

Inicio ~ Archives ~ Planeacion ~  Realzacion +  Infome »  Muestra »  Salr (EIIF)

Nombre del sujzto a auditar

Emoresa ndustrial de Instaleciones Fias

Usuario (fudnila) ~ Ayuda

por (a fase de Planeacion, Realizacion e Infor-
me de [a auditoria, los cuales guian al auditor
en el proceso de la auditoria (Ver Anexo 1).

Sistema Weblraf.

En primer lugar, aparece el menii Acceso,
donde por Gnica vez y por seguridad del sis-
tema el auditor procede a autenticarse con el
usuario admin y su contrasena, de igual ma-
nera, admin.

Terminada la anterior operacion se realiza un
despliegue del meni principal el que cuenta
con Configuraciones, cada auditor procede a
registrarse como usuario del sistema, ade-
mas se obtiene (a informacion necesaria del
sujeto a auditar para el funcionamiento del
mismo.

Posteriormente el sujeto a auditar creado, se
alojara en el meni Archivos en el cual que-
dan registradas las auditorias donde se haya
utilizado el sistema. Seguidamente se proce-
de a realiza la seleccion de la entidad, donde
se visualiza un mend principal con [a fase de
Planeacion, Realizacion y el Informe de la
auditoria, como se muestra en la figura 1.

Salvar Information

Tipo de Aucitoria Sujeto a Controlar

Audtoria Financ era Empresarial

Figura 1. Mend Principal del Sistema Weblraf.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.



Captada [a informacion requerida, el sistema
esta listo para proceder a su aplicacion, este
transita por opciones que se han desarollado,
en correspondenciaa las NCA y demas disposi-
ciones vigentes, defalladas como sigue:

Meni Planeacion, muestra dos momentos el
Estudio Previo y el Conocimiento del Sujetoa
Auditar, que, a su vez cada uno de ellos, esta
compuesto por varios submends, detallados a
continuacion:

Estudio Previo, conformado por 6 submends,
como sigue:

-Orden de Trabajo: Se cumplimenta la
elaboracion del documento P-0001-03 Or-
den de Trabajo; hasta tanto no se realice, el
sistema no permite continuar el proceso de
los restantes subments.

-Designar auditores: El auditor Jefe de
Grupo, procede a designar los auditores en
correspondencia con la orden de trabajo,
esta opcion es necesaria para trabajar en el
sistema.

-Valoracién de habilidades del equipo
auditor, cuenta con dos opciones; Aspectos
a evaluar y Gestion de habilidades, se realiza
durante la organizacion del inicio de la audi-
toria, para identificar y gestionar oportuna-
mente el riesgo de deteccion, asegurando la
calidad la misma.

-Importar informacién: Se procede a De-
finir a Conexion con el SQL-Server e incluye
ademas [a opcion de realizar [a importacion
del Balance de Comprobacion de Saldos, am-

bas opciones se realizan teniendo en cuenta
la informacion de a base de datos del siste-
ma contable financiero utilizado por el sujeto
aauditar.

-Estados Financieros: Se vincula con a
seleccion de las proformas de los estados
financieros, segiin el sujeto a auditar, nece-
sarios para comenzar a trabajar en el Sistema
Weblraf).

-Balance de Comprobacion de saldos:
Se realiza en caso que no se pueda efectuar
la importacion desde Microsoft SQL Server,
de forma automatica, no obstante, el usuario
puede captar el Balance de Comprobacion de
Saldos, como se facilita en esta opcidn.

Una vez terminado con cada submenii del
Estudio Previo, el sistema permite pasar al
Conocimiento del Sujeto a auditar, el mismo
cuenta con 8 submentls, como sigue:

-Datos del sujeto a auditar: Se procede
a captar aspectos esenciales a considerar, y
teniendo en cuenta lo dispuesto en [as NCA.
-Consultas a la Base de Datos: Permite
realizar diferentes consultas a [a informacidn,
contenida en la base de datos del Sistema
Contable Financiero, utilizado por el sujeto de
la auditoria, segiin se aprecia en la figura 2.
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Datos del sujeto a auditar

Consultas al Sistema Contable Ejercicios Procesados

Andlisis Financiero Unidades Contables

Valoracién del Control Interno Unidades Contables con Comprobantes de Operaciones

Riesgos Estados Financieros vs Balance de Comprobacidn de saldos

Determinar Materialidad Estados Financieros vs Balance de Comprobacidn de saldos detallados por unidades
Programa de Auditoria o Matriz de Planeacion Balance de comprobacion de saldos con operaciones

Matriz de Hallazgos

Listar cuentas bancarias

Obligaciones de Cobros Pendientes

Obligaciones de Pagos Pendientes
Usuarios del Sistema Contable

Traza de los usuarios en el periodo

Figura 2. Meni Consultas al Sistema Contable.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.

-Analisis financiero: Facilita al auditor ~econdmica-financiera de la entidad, como se
obtener un juicio mas certero de la situacion  muestra en la figura 3y ¢,

Datos del sujeto a auditar

Consultas al Sistema Contable

Analisis Financiera

Valoracion del Control Interno

Riesgos

Determinar Materialidad

Programa de Auditoria o Matriz de Planeacion
Matriz de Hallazgos

Analisis Horizontal

Analisis Vertical

Grupos Contables

Estructura Economica y Financiera
Ratios o Razones Financieras

Estado del Flujo Efectivo

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
Variacion del Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Necesario

Figura 3. Meni Analisis Financieros.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.

Activo Circulante 8922919057 966%  Pasio Circulanic UR02¥ TN

Actvos Fljos. B433GTT2  0W%  Pasinsalamo Plam

Activos 2 Largo Plazo 000 00% PasiosDifendos
Actvos Diferidus: 182200679 20%  Olws Pasivos 4028780462 G34%
Otros Activos: 46458604 05%  Caplal BBE2 05414

VALUES

TOTAL DEL ACTIVO 02,360,081.12 100.0% TOTAL DEL PASVO + CAPTAL 0236008112 100.0%

b

Bienes o Derechos Deudss u Obigacenss

B maun  mar man Sar mmn mon &an

Figura 4. Analisis de la estructura Econdmica-Financiera.
34 Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.



-Valoracion del Control Interno: Posibi-
lita al auditor la elaboracidn del formulario
de control interno, su aplicacion y consolida-

cion del mismo, de tal manera, que permita
sustentar la valoracion previa del Control In-
terno asociado a los objetivos de la auditoria,

Inicio. © Regresar | Impnmar | Crear foomedano de pregurtas que considere necesanas para las Accones de Contro
Formuaro
Componentes | Normas I} Mo, ems 1§ Aspecios o Verificar Staty
Acciones
Ambente de Control Piandicacin. planes de trabajo anual, mensual e ndnadual i £ Se encoentran defirdos los obgetivos de trabapo e la entidad a medkina y largo plazo y en comespondencaa con la estrategia v /8
aprobada? N
2 ¢Los obeties s2 encuentran en comespondencia con |a misidn, las prondades del pais, los recursos disponibles y se austan v /8
3l establecido por las normatias vigéntes? !
3 Lot trabagadores conocen los objetnes de trabao con sus indicadoces y s# fealizan evaluaciones y andisis penddicos sobee @ /8
5u cumplimianin, tomindose las medidas comectivas que comespenden?
4 (Bl pfe de 1a entidad dinge este proceso y &f organo colegado particpa actiamente? L4 rd |
4l pan anual ds actwidades s encusnira elsborado en comespandentia a los bjstios de trabajo, las actiidadss y los v | b
recursos aprobados en el pian econdmico de la entidad?
8 ¢ Existe endencia de que cada cusdre, nciomang y especialista elabora su plan de trabaj mdhadual? v Zi
7 Tianen frmado ol Cidigo de Etica de los cuadros? /8

Figura 5. Elaboracion del Formulario.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.

-Riesgos: Se procede por el auditor a iden-
tificar los riesgos significativos, se da tra-
tamiento a los mismos, teniendo en cuenta
su efecto y posible respuesta o0 accion para
mitigarlos, asimismo se valora el riesgo
de control para estos; el sistema aporta su
consolidacion, permitiendo obtener una va-
loracion preliminar del Control interno. Fa-

W Gestion del riesgo de auditoria

cilita ademas realizar [a Gestion del Riesgo
de Auditoria, obteniendo [a propuesta de la
aplicacion de los procedimientos a ejecutar
por cada proceso, area o tipo de operaciones;
como dltima opcion de este meni se facilita
la supervision del proceso al auditor Jefe de
Grupo y Supervisor, como se aprecia en la
figura 6.

INFORMACION

Riesgo Inherente

1
W RIESGODEDETECCION RA=RIxRCxRD  RD=RA(RIXRC)

RESULTADO
cccccccc Riesgo de Auditoria Estimacién del Riesgo Riesgo de Deteccién Nivel de Confianza
Estimacion dei riesgo de deteccion 5% 0.25% MEDIO 75%

Confianza de auditoria

Riesgo de deteccion

Porcentaje de la muestra

Tipo de procedimientos
Mas pruebas de control y menos pruebas sustantivas.

Figura 6. Gestion del riesgo de auditorfa.
Fuente: Elaboracidn propia. Tomado a partir del sistema.
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W Gestién del riesgo de auditoria

INFORMACION

o] Proceso | Area ! Tipo de operacion Riesgo Inherente Riesgo de Control Riesgo de Deteccién

®  ower oo
W RIESGO DE DETECCION RA=RIxRCxRD RD = RA/RIXRC)

RESULTADO
CONCEPTO

Riesgo de Auditoria Estimacion del Riesgo Riesgo de Deteccion Nivel de Confianza
Estimacion del riesgo de deteccion 5% 025% MEDIO 75%
Conflanza de auditoria
Riesgo conirol Nivel de Gonflanza en Sistema de Gontrol Intermo Riesgo de detecciin Porcentaje de la muestra Tipo de procedimientos
Comrea [ o] s rooss g conroty s reces st

Figura 6. Gestion del riesgo de auditoria.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.

-Determinar Materialidad: proporciona dad cualitativa, emor tolerable y resumen de
al auditor determinar el nivel de materiali-  referencias, y realizar el analisis de relevancia,
como se muestra en la figura 7.

Materialidad Predeterminda Error Tolerable

|
| Resumen de Diferencias Acciones
Importe para
Porciento . Porcentaje

‘ Base Seleccior nada Monto Porcentaje MP Predet nado ET (MP"%) RO 39\::«1P:.;)i Justificacion
| Activos Totales 3,257,893.68 1.50% 48,868.41 50% 2443421 5% 244342 Lo mas representativo [ /Ta]

I ESTADO DE SITUACION Showing 1-20 of 20 ftems.

a2~ S
REFERENCIAS Datos Expuestos Materialidad Observaciones Seleccion
eripcion Filas 2019 2018 Variacion Tendencia  84,457.27 RIC

Seleccione e Concepto
Efectivo en Banco y en otras instituciones (108-119) 03 1,862,401.71 333,499.82 1,528,901.89 458.44% IR
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo (135-139 y 154) 08 176,491.35 249,163.36 72,672.01 2047% R (o]
Pagos Anticipados a Suministradores (146-148) 14 43,780.65 88,480.23 -44,699.58 50.52% IR Dife BC-EF
Materias teriales (183) 2 346,345.80 511,221.73 -164,675.93 3225% R (@]
Utiles, Her Ouros (187) 28 160,581.57 160,700.17 -118.60 0.07% R ag
Produccior 50 (700-724) 45 246,154.23 41,880.98 204,273.25 487.75% IR B

Figura 7. Determinar materialidad.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.

-Programa de auditoria o Matriz de Pla- -Matriz de Hallazgos: El sistema brinda el

neacion: Permite el archivo de los mismos, ~formato y archivo de la Matriz de Hallazgos.

ya sea el Programa de auditoria 0 la Matrizde  E menii Realizacion esta desarrollado en 7

Planeacidn (en consecuencia, con lasNCA serd  opciones, detalladas como sigue:

utilizada la que decida el auditor). -Nuevo nivel de materialidad: Facili-
ta al auditor determinar un nuevo nivel de



materialidad para los tipos de transacciones,
saldos de cuentas, datos o informacion a re-
velar, el que no puede superar el valor de la
materialidad predeterminada en la fase de
planeacion.

-Papeles de trabajo: El sistema le pro-
porciona al auditor papeles de trabajo que
han sido elaborados en correspondencia a
los Programas propuestos por la CGR, los que
pasaran a conformar parte del Expediente de
la auditoria.

-Asientos de Ajustes: Facilita realizar y
dejar evidencia de los asientos de ajustes de-
rivados de los errores, irregularidades o frau-
des detectados en el transcurso del proceso
de auditoria.

-Saldos Ajustados Segiin Auditoria:
Teniendo en cuenta los asientos de ajustes,
se obtiene el Balance de Comprobacion de
Saldos, Estado de Situacion, Estado de Ren-
dimiento Financiero y a Estructura Economi-
ca-Financiera de la entidad, ajustados.
-Riesgos: En la fase de realizacion de la

auditoria, el auditor debera determinar si los
controles son efectivos, por medio de la reali-
7acion de los procedimientos de auditoria. El
sistema aporta su consolidacion, permitien-
do obtener la calificacion del control intemo,
asociado a los objetivos de la auditoria.
-Supervisar los riesgos: De igual manera
que en la fase de planeacion el sistema pro-
porciona al auditor efe de Grupo y Supervi-
sor, la supervision del proceso de los riesgos
en la realizacion.

-Matriz de Hallazgos: El auditor en a fase
de realizacion, puede hacer uso del formato y
archivo de [a Matriz de Hallazgos.

En la fase Elaboracion de Informe se conta-
ra con la opcion Materialidad al Informe, le
facilita al auditor realizar el analisis de las
cuentas que son materiales al informe.

Se cuenta, ademas, con el mend Muestra, di-
seiiado para la determinacion de la muestra,
en dependencia del tipo de auditoria, decla-
rada en la fase de la planeacidn, segiin se
aprecia en la figura 8.

Tamafio de la muestra mostrar 1-1 of 1 item.

S 2

Objetive de la muestra Método de Muestreo Tecnica de la Muestra F i0 Error

B Acciones
Buscar Objetive -

Nivel de C

0 Analizarel to de la legislacion en la Estratificado s

§,334,453.15 5581633 5%

Figura 8. Determinar la muestra.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado a partir del sistema.
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Asi mismo, contamos con el menii Ayuda, que
proporciona al auditor el acceso rapido a las
NCA y sus Manuales de Procedimientos, Ins-
tructivo para determinar riesgos, materialidad
y muestra de la auditoria, Resolucion 60/2011
Normas del Sistema de Control Intemo y las
Guias de Autocontrol actualizadas, todas ellas
de [aCGR, para su consulta si fuere necesario, y
por iltimo contamos con el mend Salvar Infor-
macion donde el usuario procede a realizar el
backup de laaccion de control.

CONCLUSIONES

Para [a CGR de cuba el uso del Sistema We-
blraf constituye una novedosa herramienta
informatica, que les facilita a los auditores
enfrentar los retos que significa la utilizacidn,
comprension y evolucion de [as nuevas tec-
nologias para detectar fraudes financieros;
asimismo, les proporciona mayor seguridad
en los calculos, al realizar los diferentes ana-
lisis financieros, determinar la materialidad,
|a identificacion de los riesgos y calificacion
del Control Interno del sujeto a auditar, ade-
mas de precisar los renglones a examinar
para cumplir con los requisitos de (a eviden-
cia. Del mismo modo, se asegura la calidad
de las auditorias, que disminuyen el tiempo,
ademas de lograr eficiencia y eficacia en las
acciones de control.
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LAS ENTIDADES DE FISCALIZACION SUPERIOR FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Y OTROS RIESGOS GLOBALES

..falta el ingles...

RESUMEN

Las Entidades de Fiscalizacion Superior (EFS), tienen
una importante responsabilidad en la atencion de los
riesgos globales como el cambio climatico y a nece-
saria gestion de desastres. Vivimos una realidad mun-
dial llena de contradicciones. A pesar de la dinamica
innovacion cientifica y tecnoldgica, y de los progresos
en muchas areas, también tenemos un proceso de
progresiva destruccion de la naturaleza, pérdida ma-
siva de la biodiversidad y degradacion de los ecosis-
temas. Asimismo, estamos rebasando los limites na-
turales del planeta, las condiciones necesarias para la
preservacion de [a vida humana en la Tierra. La comu-
nidad interacional organizada ha reaccionado con
medidas como la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
aprobada por la Asamblea General de la ONU en 2015,
con sus tres vertientes, economica, social y ambiental,
asi como con otros instrumentos normativos como el



Acuerdo de Paris de 2015 y su secuela insti-
tucional. Frente a la emergencia global que
vivimos, la labor de las EFS es fundamental
en [a articulacion de una nueva gobernanza.
Su actividad es determinante para estimular
el progreso y el bienestar en los paises en
desarrollo, desvinculandolo de la destruccion
de la naturaleza, en el marco del Estado de
Derecho.

INTRODUCCION

Las EFS, tienen un papel fundamental para el
logro de la eficiencia y la eficacia del Estado;
atransparencia y la rendicion de cuentas, asi
como el combate a [a corrupcion y a la im-
puridad.

El objeto de estas consideraciones es el de
analizar (a funcion de las EFS frente a los
riesgos globales, en particular de cara a los
retos que nos plantean el cambio climatico,
asi como todas las consecuencias del acele-
rado proceso de destruccion de la naturaleza
para las sociedades contemporaneas, entre
ellas, la gestion de desastres.

Vivimos una poca de una progresiva destruc-
cion de la naturaleza, pérdida de [a biodiversi-
dad, degradacion de los ecosistemas y de cam-
bio climatico, situacion generada por la accion
humana al seguir esquemas de crecimiento
econdmico depredadores del medio ambiente.
Esta situacion aunada al dinamico crecimiento
demografico genera enormes peligros no solo

para [a civilizacion contemporanea, como la
conocemos, sino para la humanidad en su
conjunto.

Frente a estos riesgos |a comunidad interna-
cional ha reaccionado. Uno de los plantea-
mientos para (a solucion de la problematica
global es [a Agenda 2030 de Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible, que contiene
los 17 ‘Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble (ODS)', la cual fue aprobada por [a Asam-
blea General de las Naciones Unidas en 2015,
De igual forma, en este marco de respuestas
de [a comunidad internacional se encuentra
el Acuerdo de Paris de 2015, para limitar el
aumento de (a temperatura del planeta en
menos de 2°C, y de preferencia para que el
calentamiento global no pase de 1.5°C, asi
como la secuela que ha seguido a este acuer-
do, hasta [a mas reciente reunidn, la COP2,
celebrada en Sharm el-Sheij, en Egipto. Estos
instrumentos juridicos son el resultado de
una larga evolucion de instrumentos norma-
tivos internacionales. Sin embargo, el balan-
ce es claro, no estamos haciendo lo suficiente
para solucionar la problematica global, para
preservar el planeta, nuestra casa comin.

1-Situacién global actual.

El mundo vive un conjunto de profundas
contradicciones. Estamos en la época de ma-
yor avance e innovacion cientifica y tecnolo-
gica de [ historia, vivimos la lamada cuarta
revolucion industrial, la industria 4.0, de
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igual forma, nunca antes habia salido tanta
gente de [a pobreza, en particular en el area
del Asia-Pacifico. Asimismo, nunca se habia
generado tanta riqueza y los avances mé-
dicos nos han permitido mayor longevidad.
Pero, al mismo tiempo, de [a actual pobla-
cion mundial de 8 mil millones de personas,
¢ mil millones de seres humanos viven bajo
una intensa presion por la pobreza, el ham-
bre, las enfermedades, las pandemias, crisis
alimentarias, sanitarias, hidricas, conflictos
internacionales, guerras, migraciones y los
efectos del cambio climatico.

2- (risis ecologica y los limites naturales del
planeta.

Estamos viviendo en el mundo una profunda
risis ecologica. En los dltimos 150 anos casi la
mitad del suelo fértil de la tierra ha desapare-
cido; cerca del 909, de los bancos de peces es-
tan sobreexplotados o ya no existen; (a Tierra
enfrenta a sexta mayor extincion de especies
de la historia, pero a diferencia de las cinco
anteriores, sta ha sido causada por la accion
humana, por citar sdlo algunos ejemplos.

De acuerdo con un grupo de cientificos de va-
rios paises del mundo, lidereados por Johan
Rdckstrom y Will Stephen, con el apoyo del
Instituto de Potsdam para el Cambio Clima-
tico, se identificaron los [imites planetarios,
que son las condiciones necesarias para pre-
servar la vida humana en la Tierra. Varios de

estos limites estan cerca de ser rebasados.
Todos ellos estan directamente relacionados
entre si: 1) El cambio climatico; 2) La pérdida
de la biodiversidad; 3) La interferencia en los
ciclos de nitrageno y fosforo; 4) La reduccidn
de ozono atmosférico; 5) La acidificacion de
los océanos; 6) El consumo de agua dulce y el
ciclo hidrologico; 7) El cambio y [a degrada-
cion del uso de la Tierra; 8) La contaminacion
quimica y la emision de nuevos compuestos;
9) La carga de aerosoles en la atmdsfera.

3- El Cambio Climatico.

En relacion con el cambio climatico, un primer
punto a aclarar es que nos referimos al cambio
climatico de origen antropocéntrico, esto es, al
que se hagenerado a partir de la primera revo-
lucidn industrial, a finales del siglo XVIII, y mas
especificamente a partir de 1850.

El cambio climatico tiene dos grandes orige-
nes, las causas naturales, que van desde las
modulaciones de los ciclos solares, 0 las erup-
ciones volcanicas. Queda claro que el planeta
siempre ha estado sujeto al cambio climatico
por razones astrondmicas, naturales. Pero (o
que aqui planteamos son las causas antro-
pogénicas. Vivimos en la llamada era del An-
tropoceno, en [a cual el ser humano es capaz
de alterar [a composicion geo-bioquimica de
la Tierra. Como lo seialo Gro Harlem Brundt-
land en 1987, cuando presidia la Comision de
Desarrollo y Medio Ambiente de las Naciones



Unidas, al senalar que la capacidad del ser
humano de actuar ha superado con creces su
capacidad de comprender. El rapido deterio-
o de la situacion biofisica es poco percibido
por [a sociedad a escala mundial, persuadida
de [a creencia imacional de que la economia
puede crecer en forma ilimitada.

Entre las causas antropogénicas, estan la
emision de Gases de Efecto Invernadero
(GEl), derivados del uso de hidrocarburos y
carbon tanto para la industria como el trans-
porte; los cambios en la corteza terrestre, por
actividades agricolas, ganaderas y de la ex-
plotacion de bosques y selvas; la deforesta-
(ion, entre otras causas.

Por efectos del cambio climatico, de origen
antropogénico, la concentracion de CO_en
a atmdsfera, es la mas alta en al menos 2
millones de anos, el aumento del nivel del
mar registra las tasas mas altas en al menos
3 mil anos; el area del hielo marino artico
tiene el nivel mas bajo en cuando menos mil
anos, asi como el retroceso de los glaciares
no tiene precedentes también en cuando
menos mil anos.

4. )1a cuestion demografica.

Un aspecto fundamental también esta en el
crecimiento de [a poblacion. La sobreexplo-
tacion de los recursos naturales, la pérdida de
la biodiversidad, la degradacion de los eco-
sistemas y el cambio climatico estan direc-

tamente relacionados con los esquemas de
crecimiento econdmico, contaminantes y de-
predadores de a naturaleza. También ha sido
un factor determinante el crecimiento de la
poblacion. El mundo (legd a mil millones de
personas, a finales del siglo XVI1, alcanzé dos
mil millones a finales del siglo XIX y actual-
mente somos 8 mil millones de gentes. Un
escenario intermedio nos seiala que podria-
mos llegar a 10 mil millones de seres huma-
nos en la década de 2050 y probablemente a
11 mil millones hacia el ano 2100. Ademas,
la poblacion mundial presenta cambios muy
profundos, por su envejecimiento y crecien-
te urbanizacion. Esto aunado a patrones de
consumismo y economias de descarte han
contribuido a esta creciente sobrexplotacion
de los recursos naturales.

Un aspecto trascendente es el de la huella
ecologica. En 1961, existia un superavit per
capita en la capacidad biologica del planeta
para regenerar sus recursos (biocapacidad),
respecto de [a demanda de regeneracion
biologica de la humanidad, (huella ecologi-
ca). Desde la década de 1970, [a humanidad
ha estado en un déficit ecoldgico.

5. JUna alerta temprana y el marco
normativo internacional para el cam-
bio climatico.

El analisis de la problematica global de la
humanidad ha tenido una rapida evolucion
en los dltimos 50 anos. De esa época data

también el inicio de la normatividad inter- 43
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nacional para resolver las cuestiones de
sustentabilidad. Antes de [a década de los
aios 70 del siglo pasado habia muchas ex-
presiones de alarma en los circulos cientifi-
cos, altamente especializados, asi como entre
algunos grupos sociales. Sin embargo, en
1972, se publicd el estudio ‘Los [imites al cre-
cimiento’, un informe presentado al Club de
Roma que advertia que el mundo no podia
continuar con esquemas de crecimiento eco-
nomico ilimitado, destructor de la naturaleza
y contaminante, ya que ese esquema, auna-
do al dinamico crecimiento de la poblacion,
generaria un colapso gradual en el curso del
siglo XXI.

El estudio se elabord con una metodologia
con un enfoque transdisciplinario y mul-
tisectorial, para dar una vision global, ho-
listica y de largo plazo. Para la elaboracion
del mismo, se seleccionaron un conjunto
de temas de a naturaleza, se desarrollaron
proyecciones hasta el aio 2100, por grupos
de calificados cientificos internacionales y
se formularon escenarios con [a metodologia
de la dinamica de sistemas, apoyados en los
medios informaticos de [a época. El estudio
tuvo una importante repercusion en los sec-
tores cientificos y diplomaticos, en particular
en Naciones Unidas y coincidio con la cele-
bracion de la primer Cumbre de Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente, celebrada
en 1972, en Estocolmo.

En los siguientes afios, se dio una importante

evolucion del marco normativo internacio-
nal. En 1979, se celebrd la primera Conferen-
cia Mundial sobre el Clima; en 1988 se crea
el Panel Intergubernamental para el Cambio
Climatico (IPCC) el cual emite su primer in-
forme en 1990. En 1992 se celebrd a Confe-
rencia de as Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, de la cual emand [a
Declaracion de Rio. De igual forma, se aprue-
ba la Convencion Marco de las Naciones
Unidas para el Cambio Climatico, (CMNUCC)
y en 1997 se aprueba el Protocolo de Kioto,
que establecid el funcionamiento de la (M-
NUCC. Fue el primer esfuerzo para enfrentar
el cambio climatico mediante [a reduccion de
emisiones de GEI.

En el aio 2000 se publican los Objetivos del
Milenioy en 2001, el Tercer Informe del IPCC.
En 2015, [a Agenda 2030 Naciones Unidas, y
el Acuerdo de Paris. En 2021-2022 se publica
el sexto informe del IPCC. En 2021 se celebra
la Cumbre de Glasgow y en 2022 la COP27,
en Egipto. Los resultados, hasta ahora, son
absolutamente insuficientes.

6.) La desigualdad en materia ambiental.

El problema del cambio climatico no puede
verse en forma aislada, sino que es parte de un
modelo de organizacion socioecondmica que
ha promovido un crecimiento sin importar la
contaminacion y el dano ecologico causado.
El cambio climatico no es [a dnica expresion
del deterioro de [a naturaleza. La solucion a
los dafos y perjuicios causados por el cambio



climatico hay que verlos en forma conjunta
con el cuidado y respeto de (a naturaleza, la
biodiversidad y los ecosistemas. Asimismo, es
importante tomar en cuenta el contexto ge-
neral social y economico. Cada vez hay mas
sefalamientos en el sentido de que si bien en
algunos paises y sectores se percibe progreso
y bienestar, ofros se han quedado profun-
damente rezagados. En ese sentido, se hace
cada vez mas dificil resolver la cada vez mas
grave problematica global si no se atiende la
persistente pobreza y la creciente desigualdad
global, tanto entre paises como entre personas,
aiin en economias desarrolladas. Me limito a
sefalar algunos aspectos de [a desigualdad en
materia ambiental.

En relacion con [a emision GEI, es claro que
los principales emisores son los paises in-
dustrializados o en un rapido proceso de in-
dustrializacion. Sin embargo, quienes estan
padeciendo las mas severas consecuencias
son los paises con economias emergentes. Lo
mismo sucede a nivel social. El 10 mas rico
de la poblacion mundial es responsable del
(6% de las emisiones de GEI, en tanto que el
509 mas pobre s6lo es responsable del 69 del
aumento total de las emisiones. Pero son los
paises pobres, asi como los sectores mas vul-
nerables de [a poblacion los que padecen mas
severamente los efectos del cambio climatico.

7.)la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

La Agenda 2030 de Naciones Unidas con sus
tres vertientes, la social, la econdmica y la

ambiental es [a respuesta de la comunidad
internacional organizada a la problematica
presente y futura de [a humanidad. Fue apro-
bada por la Asamblea General de [a ONU en
2015y se integra por los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible, con 169 metas. Los 17
0DS son: 1) Poner fin a [a pobreza; 2) Ham-
bre cero; 3) Salud y bienestar; 4) Educacion
de calidad; 5) Igualdad de género; 6) Agua
limpia y saneamiento; 7) Energia asequible
y no contaminante; 8) Trabajo decente y
crecimiento econdmico; 9) Industria, innova-
(ion e infraestructura; 19) Reduccion de las
desigualdades; 11) Ciudades y comunidades
sostenibles; 12) Produccion y consumo res-
ponsables; 13) Accion por el clima; 1) Vida
submarina; 15) Vida de ecosistemas terres-
tres; 16) Paz, justicia e instituciones solidas;
17) Alianza para lograr los objetivos.

Todos los ODS estan relacionados entre siy
se planted desde el inicio que el tema am-
biental fuera transversal. Destaca desde esta
perspectiva el Objetivo 6, que es garantizar
la disponibilidad de agua y su gestion sos-
tenible, asi como el saneamiento para todos;
el Objetivo 7, que es garantizar el acceso a
una energia asequible, segura, sostenible y
moderna. En el contexto de a necesidad de
reducir drasticamente [a emision de GEl, esto
implica acelerar a transicion energética ha-
cia fuentes limpias; el Objetivo 11, lograr que
las ciudades sean mas inclusivas, seguras, re-
silientes y sostenibles; el Objetivo 12, garan-

tizar modalidades de consumo y produccion - g



il 46

sostenibles, lo cual conlleva que no es posible
organizar [a economia moderna sobre a base
del consumismo y el descarte ante su insos-
tenibilidad; el Objetivo 13, adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos; el Objetivo 14, conservary utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos; el Objetivo 15, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra
|a desertificacion, detener e invertir la degra-
dacion de las tieras, detener la pérdida de la
biodiversidad.

Sin embargo, es claro que el cambio clima-
tico pone en riesgo el logro de diversos ODS.
La concentracion de CO2 incide en el incre-
mento de la temperatura, lo cual provoca [a
pérdida de especies y ecosistemas (0DS 15)
y disminuye el rendimiento agricola y pes-
quero (ODS 2'y 14), lo cual contribuye a [a
inseguridad alimentaria, (DS 2). Asimismo,
los fendmenos meteorolagicos y climaticos
extremos dafan [a infraestructura, (ODS 9),
provoca la escasez de agua (0DS 6), proble-
mas de salud (ODS 3, desplazamientos hu-
manos (ODS 11), agravan las desigualdades
(DS 10) y generan conflictos (ODS 16).

Es muy importante reconocer que primero
la pandemia del COVID-19 y la consecuente
paralisis economica global y después la gue-
rra en Ucrania han afectado el cumplimiento
de los ODS de [a Agenda 2030 de Naciones
Unidas. Asimismo, a pesar de los esfuerzos
del Acuerdo de Paris y de los actos que han

seguido al mismo, como las conferencias de
Glasgow y de Sharm el-Sheij, no han logrado
avances substanciales. La meta de detener el
calentamiento global para que no rebase el
incremento de 1.5°Cen el curso del siglo XXI,
no se vaa lograr. Este [imite lo vamos a reba-
sar en muy pocos anos. Es muy probable que,
en unas décadas, el mundo rebase los 2°C, lo
cual acarreara enormes consecuencias que
van a afectar principalmente a los paises po-
bres, asi como a los sectores sociales menos
favorecidos en todo el mundo.

Ante tal panorama, requerimos de nuevos
equilibrios, como los que se plantean en una
economia circular, en el esquema de la eco-
nomia azul y en [a llamada economia de [a
dona (Doughnut Economics), para la cual [a
economia tiene dos circulos, en el primero
estan los ODS de a Agenda 2030 de Naciones
Unidas y en el segundo circulo los 9 [imites
naturales del planeta.

8.) Nuevos planteamientos de solucion.

Ante los escasos avances realizados en los
esquemas descritos y frente al agravamiento
de los problemas vuelven a surgir iniciativas
para multiplicar los esfuerzos para encontrar
soluciones a la problematica global. Como lo
sefala Antonio Guterres, Secretario General
de la ONU requerimos revisar nuestros siste-
mas de goberanza.

Debemos preparamos, ya que todos los pai-
ses enfrentaran el agravamiento de numero-



s0s problemas. Estamos no sdlo frente a una
época de cambios sino a un cambio de €poca.

CONCLUSIONES

Frente a [a grave situacion que enfrenta la
humanidad, derivada de crecientes riesgos
globales, como el cambio climatico y (a ne-
cesaria gestion de desastres, las EFS tienen
una responsabilidad estratégica. La realidad
mundial actual es de contrastes y contradic-
ciones. Vivimos la época de mayor innova-
(ion cientifica y tecnoldgica en (a historia, se
registra un progreso y avance en numerosas
areas de lavida social. Por otra parte, persiste
a pobreza y crece la desigualdad en nume-
rosas regiones en el mundo, asi como en los
paises en desarrollo. Los esquemas de creci-
miento econdmico a nivel global han dejado
una secuela de una creciente destruccion
de a naturaleza, pérdida masiva de la bio-
diversidad, degradacion de los ecosistemas.
Estamos rebasando los (imites naturales del
planeta, las condiciones necesarias para la
supervivencia de [a vida humana en [a Tierra.
Frente a esta situacion [a comunidad inter-
nacional ha aprobado [a Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, asi como el Acuerdo de Paris de
2015, para limitar el calentamiento global en
el siglo XXI, y otros instrumentos normativos
de proteccion a la naturaleza en distintos
ambitos.

Es importante postular [a consecucidn de los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de [a

Agenda 2030 de las Naciones Unidas, sin que

Es importante postular [a consecucion de los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de [a
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, sin que
nadie se quede atras, en el marco del respeto
a los limites naturales del planeta. Debemos
desvincular el progreso y el bienestar de las
sociedades de la destruccion de la natura-
leza. Es importante erradicar el hambre y la
pobreza, asi como reducir la desigualdad a
través de politicas del desarrollo sustentables
ambientalmente,

En este contexto, es fundamental una reno-
vada gobernanza. De acuerdoa la ONU, Amé-
rica Latina concentra mas de la mitad de las
pérdidas economicas mundiales derivadas
de desastres de origen climatico. Esto afecta
directamente a los sectores mas vulnerables
de nuestras sociedades. Por ese motivo, las
EFS tienen una responsabilidad estratégica
en [a prevision de estos y otros riesgos globa-
les, para lograr prevenir y solucionar profun-
dos problemas de nuestros paises, logrando
una mayor eficacia y eficiencia del Estado, en
el marco de [a transparencia, [a rendicion de
cuentas, el combate a la corrupcion y [a im-
punidad, ast como la consolidacion del Esta-
do democratico de Derecho.
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LA PLANIFICACIGN ESTRATEGICA Y SU VINCULACION CON LA FISCALIZACION
DE RECURSOS PUBLICOS Y LA ESTRATEGIA PAIS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

SUPREME AUDIT ENTITIES AGAINST CLIMATE CHANGE AND OTHER

GLOBAL RISKS
Tomasina Tolentino de Mckentzie, RESUMEN
miembro del Pleno y secretaria ; i
de Bt it g G 1l6.9trateg|§ para lograr el desarrollo. Pgra materia
de Cuentas dela Repiblica Dominicara.  lizar [0S objetivos de [a END es necesario contar con

una adecuada gestion de las finanzas piiblicas, de tal
forma que se disponga de manera oportuna de los re-
cursos financieros, y que estos sean aplicados al logro
de los objetivos para el cual son asignados los recur-
s0s, garantizando la calidad del gasto.

La planificacion estratégica es esencial para el desa-
mollo de [a Repiiblica Dominicana, y su vinculo con
[ fiscalizacion de los recursos piiblicos es fundamen-
tal para garantizar un uso eficiente y transparente de
estos, por ende, la implementacion de una planifica-
(ion estratégica efectiva es un instrumento clave para
orientar el crecimiento econdmico, social y ambiental
del pais. El vinculo entre [a planificacion estratégica
y la fiscalizacion de recursos piiblicos se sustenta en
a necesidad de alinear los objetivos de desarrollo con
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la asignacion y ejecucion de los fondos pii-
blicos.

la definicion de metas a largo plazo, como
se ha hecho en la END, y a identificacion de
sectores prioritarios, como es el caso de la
planificacion plurianual, permiten una dis-
tribucion mas efectiva de los recursos pabli-
cos, lo que disminuye el riesgo del mal uso
de los recursos. Es decir, a planificacion y [a
fiscalizacion son pilares fundamentales, toda
vez que la segunda es un mecanismo funda-
mental por excelencia para verificar el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos, iden-
tificar desviaciones, recomendar los ajustes
en las politicas, de ser necesario, y cuando se
identifican incumplimientos 0 mal uso de los
recursos remitir a [a autoridad competente
en materia de persecucion de la corrupcion.
La Camara de Cuentas realizd su planificacion
institucional para el periodo 2023 a 2026, to-
mando como pilares 5 ejes estratégicos, que
son:

1-Actualizacion del marco normativo.

2-Aumento de a productividad y mejora de
los procesos misionales.

3-Modernizacion de a plataforma tecnologi-
(a y automatizacion de procesos.

(-Fortalecimiento institucional.

s-Fortalecer [a vinculacion con la ciudada-
nia.

Esta planificacion esta alineada a [a END,
también los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, de manera especifica al Objetivo
16, promover sociedades pacificas e inclusi-
vas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e in-
clusivas que rindan cuentas con la meta de
crear a todos los niveles instituciones eficaces
y fransparentes.

No hay dudas de que el fortalecimiento de
la planificacion estratégica debe ser consono
con [a mejora de los sistemas de fiscaliza-
cion, incluyendo la implementacidn de sis-
temas, incentivar la participacion ciudadana
y reforzar los controles infemos como meca-
nismos para garantizar una gestion eficiente
y transparente de los recursos piblicos.

Adicionalmente, es necesario incorporar en
|a estrategia pais los mecanismos de actuali-
7acion, conforme surjan cambios econdmicos
y sociales, convirtiendo asi la END en un ins-
trumento de planificacion dinamica que se
adapta y responde a las necesidades.

Palabras clave: planificacin, fiscalizacion,
recursos pablicos, estrategia pais.

INTRODUCCION

Los recursos piiblicos deben ser utilizados
para satisfacer las necesidades de a socie-
dad, su uso no debe ser producto de la impro-
visacion, sino que deben respondera un plan



de inversion y ejecucion que dé respuesta a
las necesidades identificadas.

la planificacion estratégica constituye una
herramienta vital que contribuye, a través de
un proceso sistematico, a que las organiza-
ciones definan sus objetivos y metas durante
un periodo de tiempo determinado.

Con unos recursos financieros limitados,
como normalmente ocurre, es necesario vin-
cular la planificacion estratégica y la fiscali-
zacion de los fondos piblicos, a fin de lograr
una ejecucion que alcance los objetivos y
metas para los cuales fueron asignados los
mismos y que se logre [a vision pais en el
tiempo estipulado.

DESARROLLO

La planificacion estratégica es un proceso sis-
tematico que realizan las organizaciones con
el propdsito de definir sus objetivos y metas
durante un periodo de tiempo determinado.
Traza el curso de accion de una organizacion
para alcanzar a vision.

En el ambito estatal dominicano se asume
la planificacion estratégica como una de las
herramientas del Sistema Nacional de Plani-
ficacion e Inversion Pblica, con el propdsito
de orientar y facilitar el ejercicio de a plani-
ficacion de las instituciones del sector pabli-
(o, fortaleciendo sus competencias en mate-
ria de gestion por resultados, con una vision
de mediano plazo y altamente participativa

(-Mepyd-, Ministerio de Economia Planifica-
ciony Desarrollo, 2019).

Por otra parte, a fiscalizacion de los recursos
piiblicos es de tal importancia que a Cons-
titucion, en su articulo 246, establece: “la
(amara de Cuentas es el drgano superior
externo de control fiscal de los recursos pi-
blicos, de los procesos administrativos y del
patrimonio del Estado” (Congreso Nacional
(.0.10805, 6.0, 2015). Para cumplir con esta
mision constitucional se realizan auditorias,
estudios e investigaciones especiales, asi
como cualquier otra experticia técnica nece-
saria para evaluar [a eficiencia en el uso de
los fondos piblicos.

En el ano 2012, se promulgd a Ley 1-12, que
establece [a Estrategia Nacional de Desa-
rollo (END) de la Repiiblica Dominicana a
2030. La END es el instrumento macro de la
planificacion dominicana, en a cual se esta-
blece [a vision pais a largo plazo y la estra-
tegia para lograr el desarollo. En esencia, la
END es una ruta consensuada que establece
donde queremos llegar como nacidn y fraza
las pautas de como lograrlo.

Para materializar los objetivos de la END es
necesario contar con una adecuada gestion
de las finanzas piiblicas, de tal forma que se
disponga de manera oportuna de los recur-
s0s financieros, y que estos sean aplicados
al logro de los objetivos para el cual fueron
asignados, garantizando la calidad del gasto.
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Concomitantemente, es necesaria [a defini-
cion de politicas piblicas que garanticen la
sostenibilidad en el tiempo y que propicien la
calidad de vida de los dominicanos, asi como
también (a fiscalizacion oportuna, de tal suerte
que de ocurrir alguna desviacion sea detecta-
da a tiempo y se implementen los correctivos;
se hace necesario, ademas, la coordinacion de
los entes del control intemo y extemo.

La planificacion estratégica es esencial para
el desarrollo de a Repiiblica Dominicana, y
su vinculo con la fiscalizacion de los recursos
piiblicos es fundamental para garantizar un
uso eficiente y transparente de estos, por
ende, [a implementacion de una planifica-
(ion estratégica efectiva es un instrumento
clave para orientar el crecimiento economico,
social y ambiental del pais.

El vinculo entre [a planificacion estratégica y
la fiscalizacion de recursos piiblicos se susten-
ta en [a necesidad de alinear los objetivos de
desarollo con [a asignacion y ejecucion de los
fondos pablicos. La definicion de metasa largo
plazo como se ha hecho en [a END, y la identifi-
cacion de sectores prioritarios, como es el caso
de a planificacion plurianual, permiten una
distribucion mas efectiva de los recursos pabli-
cos, lo que disminuye el riesgo del mal uso de
los mismos. Un pilarimportante en la gestion
financiera es [a transparencia, para mantener
la confianza de la ciudadania y de los inversio-
nistas privados, contribuyendo a la estabilidad
econdmica del pais.

a estrategia pais, definida en la Ley 1-12, es
un marco de referencia que sirve de hilo con-
ductor para la toma de decisiones guberna-
mentales. Establece metas claras y medibles,
facilitando la evaluacion de los avances, asi
como también a rendicion de cuentas.  Es
decir, la planificacion y [a fiscalizacion son
pilares fundamentales, toda vez que la se-
gunda es un mecanismo fundamental por
excelencia para verificar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, identificar desvia-
ciones, recomendar los ajustes en las politi-
cas, de ser necesario, y cuando se identifican
incumplimientos o mal uso de recursos remi-
tir a [a autoridad competente en materia de
persecucion de la corrupcion.

La Camara de Cuentas de [a Repiiblica, como
organo rector en materia de fiscalizacion
de los recursos piiblicos, presentd reciente-
mente el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2023-2026, centrandolo en 5 ejes, que son:

1.Actualizacion del marco normativo. Ac-
tualizar el marco normativo de la Camara de
Cuentas de [a Repiiblica acorde a los precep-
tos legales vigentes, los principios y normas
internacionales, a los fines de readecuar a
institucion a la realidad y fortalecer el alcan-
ce de [as atribuciones y sujetos pasivos.

2. Aumento de la productividad y mejora de
procesos misionales. Dotar a la institucion
de instrumentos y herramientas, a los fines
elevar el desempeiio de los procesos misio-
nales y optimizar los recursos, asegurando



satisfacer las expectativas de la sociedad y el
cumplimiento del mandato legal.

3.Modemizacion de [a plataforma tecnologi-
ca y automatizacion de procesos. Agilizar los
procesos institucionales mediante la imple-
mentacion de nuevas tecnologias para crear
un modelo de gestion digital, a los fines de
incrementar la productividad y con esto a
satisfaccion de la ciudadania.

¢ Fortalecimiento institucional. Afrontar las
debilidades y amenazas con acciones estra-
tégicas espedificas para lograr el fortaleci-
miento de los procesos misionales y de apoyo.

5. Fortalecer [a vinculacion con la ciudada-
nia. Fomentar y estrechar los [azos con
sociedad civil, a los fines de que estos contri-
buyan al empoderamiento de los ciudadanos
de las diversas localidades al demandar una
gestion transparente de las instituciones y
uso correcto de los recursos piiblicos.

Este plan fue estructurado considerando la
Estrategia Nacional de Desarrollo. Este PEI
se asocia directamente al primer Eje de
END: “Un Estado social y democratico de de-
recho, con instituciones que actiian con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que ga-
rantiza la seguridad y promueve la equidad,
la goberabilidad, [a convivencia pacifica y
el desarrollo nacional y local”, y de forma es-
pecifica con los objetivos 1.1. Administracion
Pablica eficiente, transparente y orientada a

resultados, y 1.3; Democracia participativa y
ciudadania responsable.

Paralelamente, [a planificacion institucional
esta alineada también a los Objetivos de De-
sarollo Sostenible, de manera especifica al
Objetivo 16, promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia para todos y cons-
truir a todos los niveles instituciones eficaces
e inclusivas que rindan cuentas con la meta
de crear a todos los niveles instituciones efi-
caces y transparentes que rindan cuentas.

No hay dudas de que el fortalecimiento de
la planificacion estratégica debe ser consono
con lamejora de los sistemas de fiscalizacion,
incluyendo (a implementacion de sistemas,
incentivar la participacion ciudadana y re-
forzar los controles internos como mecanis-
mOs para garantizar una gestion eficiente y
transparente de los recursos piblicos. Adi-
cionalmente, es necesario incorporar en la
estrategia pais los mecanismos de actualiza-
(ion, conforme surjan cambios econdmicos y
sociales, convirtiendo asi la END en un ins-
trumento de planificacion dinamica que se
adapta y responde a las necesidades.

CONCLUSIONES

De forma general podemos decir que la pla-
nificacion estratégica, a fiscalizacion de los
recursos piiblicos y [a estrategia pais estan
estrechamente vinculadas, en el contexto
dominicano, para impulsar el desarrollo, lo-
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grar la transparencia y - que Repiblica Do-
minicana sea un pais prospero, donde las
personas vivan dignamente, apegadas a va-
lores ticos, y en el marco de una democracia
participativa que garantice un Estado social
y democratico de derecho y que promueva la
equidad, la igualdad de oportunidades y la
justicia social; que gestione y aproveche sus
recursos para desarollarse de forma innova-
dora, sostenible y territorialmente equilibra-
da eintegrada y se inserte competitivamente
en [a economia global, para lo cual es nece-

sario mantener una vinculacion efectiva.
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INICIATIVA JOVENES AUDITORES DE LA CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

YOUNG AUDITORS INITIATIVE OF THE CHAMBER OF ACCOUNTS

OF THE DOMINICAN REPUBLIC
—— RESUMEN
Elsa Pefa Pefa, MAI . _
Miembro y Coordinadora A nuestra llegada en el mes de abril del aio 2021, como
R Nalonal de Centas Miembro del Pleno y Coordinadora de la Escuela Nacio-

nal de Cuentas, después de observar los antecedentes y la
necesidad de adquirir nuevas capacidades técnicas en el
area de auditoria, pudimos determinar que la institucion
contaba con el apoyo del Programa de [as Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), para el
fortalecimiento institucional de esta CCRD.

La institucion aprovecha la Iniciativa Javenes Audito-
res, para el periodo 2021-2022, logrando realizar un
lamado a todas las universidades del pais, para utilizar
su plataforma para publicar la iniciativa y lograr a par-
ticipacion de jovenes profesionales de diferentes areas
como Contabilidad, Ingenieria, Arquitectura, Derecho,
Informatica, para especializarlos como auditores gu-
bernamentales.
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El proceso de inicio se fundamenta en la re-
cepcion de mas de dos mil expedientes, a tra-
vés del llamado en [a Web, con la asignacion
de un cddigo 9R, mecanismo de seguimiento
para recibir el avance en las distintas efapas
del proceso de evaluacion.

Fueron seleccionados 65 jovenes. Este grupo
participd de la formacion para el ejercicio de
la auditoria gubernamental, siendo incorpo-
rados en [a ndmina fija de empleados.

cddigo R, con el objetivo principal de garan-
tizar la transparencia en el proceso y eliminar
cualquier riesgo de intromision indebida.

Seleccion de participantes

La seleccidn de los 65 candidatos a Jovenes
Auditores se realizd en virtud de los criterios
definidos. De acuerdo con el codigo asigna-
do, fueron notificados de su seleccidn en [a
medida en que iban superando las efapas
de evaluacion en el proceso. Este proceso de
evaluacion fue debidamente informado a los
participantes, pues contenia pruebas orales,
escritas, entrevistas y de TI.

Este proceso se realizo con toda [a transpa-
rencia que amerita un proceso pedagagico,
para obtener resultados optimos.

Proceso de formacion

Finalizada (a seleccion, los jovenes profe-
sionales participaron de un proceso de for-
macion dirigido por la Escuela Nacional de

Cuentas, que incluye el marco normativo y
regulatorio que observa el auditor guberna-
mental en el ejercicio de sus funciones, los
aspectos técnicos de la auditoria y generali-
dades normativas y legales de [ institucion.

Incorporacion a la institucion

Terminado el proceso de formacidn, a insti-
tucion procede a la contratacion de los jove-
nes profesionales como parte de los colabo-
radores fijos de la institucion.

CONCLUSIONES

la iniciativa de Jovenes Auditores para a
CCRD es un referente de mecanismo trans-
parente y ético para la seleccion de personal
técnico, capaz de formarse en la labor de
auditor gubernamental. Es un proceso sa-
tisfactorio para [a institucion y para el pais,
y otras Entidades Fiscalizadoras Superiores,
pues abre la posibilidad de empleo a jovenes
profesionales que desean formarse como au-
ditores gubernamentales.
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