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EL COMITE DE INTEGRIDAD EN LA ASF COADYUVANTE
DEL CONTROL INTERNO

RESUMEN

El Comité de Integridad desempefia un
papel indispensable dentro de la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), ademas,
contribuye de manera importante al Con-
trol Interno, y busca incidir en los ambien-
tes laborales o en las personas servidoras
publicas, a través de sus determinaciones
o el conocimiento de denuncias.

Palabras clave: Control Interno, Comité
de Integridad, determinaciones, Politica
de Integridad.

INTRODUCCION

En 2016, se publicdé en México la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrup-
cion, en la que se plantearon acciones
permanentes, que buscan asegurar la in-
tegridad y el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas en el estado
mexicano, por otra parte, establecer poli-

ticas eficaces de ética y responsabilidad en
el servicio publico.

La Auditoria Superior de la Federacién
—en adelante (ASF) como integrante del
Sistema Nacional Anticorrupcién y Siste-
ma Nacional de Fiscalizacién— cuenta con
diversos instrumentos normativos, que
permiten velar la actuacion de las perso-
nas servidoras publicas que laboran en
esta institucion.

Entre estos documentos que conforman la
Politica de Integridad, estd el Cédigo de Etica
y de Conducta, Directrices para prevenir con-
flicto de interés, Lineamientos de Operacion
del Comité de Integridad, Lineamiento de
Personas Asesoras en Materia de Etica.

También, el Protocolo de operacién
para presentar, recibir, analizar, revisar
y determinar los casos de denuncias por
incumplimiento a la Politica de Integridad,
entre otros.
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En estas lineas, se impone reflexionar
sobre el papel que desempefa el Comité
de Integridad de la Auditoria Superior de
la Federacién en adelante (CIASF), su im-
portancia e incidencia, y si bien la Politica
de Integridad y de manera mas puntual el
CIASF, no pueden ser considerados plena-
mente como un mecanismo de Control In-
terno, tienen algunas caracteristicas para
actuar como tal.

“El Control Interno incluye planes, méto-
dos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para alcanzar el mandato, la
misién, el plan estratégico, los objetivos
y las metas institucionales. Asimismo,
constituye la primera linea de defensa en
la salvaguarda de los recursos publicos y la
prevencion de actos de corrupcion.” (Insti-
tuto de Capacitacion y Desarrollo en Fisca-
lizacion Superior [ICADEFIS], 2019, p.7)

El control de riesgos cuenta con cinco
componentes: Ambiente de control; ad-
ministracion de riesgos; actividades de
control, Informacién y comunicacién vy
supervision. (ICADEFIS, 2019, p. 10)

Si bien el Control Interno favorece a
gue las metas institucionales puedan ser
cumplidas, a través de una administra-
cion eficaz y bajo aspectos tecnoldgicos,
materiales, humanos y financieros —que
funcionen de manera éptima—, la Politica
de Integridad —incluido el Comité de In-
tegridad—, contribuye en cierta medida a
un Control Interno.

A través de la normativa en materia de
integridad, se conmina al personal para rea-
lizar su trabajo apegado a principios y valo-
res. Por ejemplo, el actuar con objetividad
e imparcialidad, son aspectos que pudieran
considerarse dentro del ambiente de con-
troly de la propia administracion de riesgos.

El Comité de Integridad realiza activi-
dades de control, y cuenta con una poli-

tica especifica y procedimientos para su
operacion, y a través de las denuncias se
pueden vislumbrar los riesgos asociados,
que afectan la Politica de Integridad y en
su caso, posibles riesgos de corrupcidn.

DESARROLLO

El Comité de Integridad aspira a tener
buenas practicas; para ello, cuenta con un
Cédigo de Etica y de Conducta, que sirva
como guia para especificar sus acciones
concretas y cumplir con las metas institu-
cionales, seguidas por los que laboran en
esta institucion.

“Un Comité de Integridad es un érgano
colegiado de la EFS, cuya principal funcién
es velar por el cumplimiento de la Politi-
ca de Integridad institucional, asi como
establecer mecanismos para corregir in-
observancias en esta. Estas infracciones
pueden ser las siguientes: corrupcion,
fraude, ilegalidad, conflicto de interés,
negligencia/abuso de autoridad, uso de
dominios o recursos publicos para fines
personales, arreglos de puerta giratoria,
plagio, imparcialidad o amenazas contra la
equidad, quebrantamiento al derecho a la
informacién, maltrato fisico o psicolégico
al personal, acoso sexual, favoritismo /
nepotismo / discriminacién, entre otros
actos contrarios a la integridad” (Organi-
zacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores [OLA-
CEFS], 2018, p. 45).

Si bien la Politica de Integridad de la
ASF considera que cada persona servidora
publica cuenta con sus propias reglas de
conducta y escala de valores, para poder
cumplir con las metas institucionales de-
berdn orientar su comportamiento, en
base a los principios y valores éticos sefia-
lados por la institucion, los cuales guiaran
sus procesos de toma de decisidn y labo-
res cotidianas.
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La existencia del Comité de Integridad
en la institucidon coadyuva a generar una
mayor confianza a la ciudadania, ya que
como reza el dicho, “el buen juez por su
casa empieza”, por lo que es importante
reforzar la ética desde la propia institucidn,
generar transparencia, confianza y mayor
certeza de justicia sobre las conductas de
las personas servidoras publicas.

No basta enunciar las conductas 6p-
timas que deben adquirir y cumplir las
personas servidoras publicas, es necesario
un organo colegiado que vigile el cumpli-
miento de la normativa adoptada, en este
caso el CIASF, instancia adecuada para
realizar algunas acciones pertinentes,
para difundir y promover la relevancia de
la ética publica e integridad dentro de la
institucidn; disefiando estrategias de di-
fusion y profesionalizacion para todas las
personas servidoras publicas, a través del
apoyo de las diversas dreas, entre ellas, la
identificacion de riesgos en materia de in-
tegridad, asi como conductas contrarias a
la Politica de Integridad. Para ello, es indis-
pensable que se presenten las denuncias
correspondientes a través de los diversos
canales.

Una vez identificados los riesgos, el
CIASF podra emitir recomendaciones ge-
nerales, tendientes a concientizar y forta-
lecer la adopcidn de los principios, valores
y reglas de integridad, asi como imple-
mentar acciones para su observancia.

Otra funcién importante: recibir, anali-
zar y revisar denuncias por incumplimien-
to a la Politica de Integridad; y en su caso,
emitir las determinaciones correspondien-
tes. Cabe mencionar que el CIASF, en este
proceso de ninguna manera emite una
sancién, sino que tras una investigacion,
se determina si se afecté o no la Politica
de Integridad, en base a los principios, va-
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lores y reglas de integridad estipulados en
el Cédigo de Eticay el Cédigo de Conducta
de la ASF.

El objetivo de dicha determinacién
radica en hacer ver a las personas —ser-
vidoras publicas con conductas no éticas
o integras—, que mas alld de ameritar
un castigo, requieren de un ejercicio de
reflexion y modificacion en la manera de
conducir sus acciones. En el punto tres de
estas reflexiones se comentan un par de
asuntos y un supuesto.

La difusion y capacitacion en materia
de ética publica e integridad

Una capacitacion importante para que
las personas servidoras publicas conozcan
la Politica de Integridad, y la hagan parte
de su actuar cotidiano; por eso, a través del
Instituto de Capacitacion y Desarrollo en
Fiscalizacion Superior de la ASF se imparten
cursos —que permiten conocer y reflexio-
nar en torno a este tema—, como el cine
de reflexidn, cuyos participantes a partir de
una pelicula, son parte de un debate diri-
gido, como una herramienta fundamental
para deliberar las situaciones de la vida
diaria, con diversos conflictos y peripecias.

De manera que, permite ademas reca-
pacitar sobre la ética en la vida cotidiana
a través de ejemplos, en una sociedad que
espera de cada uno de sus miembros res-
peto hacia los principios, valores, Reglas
de Integridad y Criterios contenidos en la
Politica de Integridad.

Asimismo, su difusion constituye un
pilar esencial, que da a conocer y tener
presente la Politica de Integridad de forma
permanente, a través de correos electré-
nicos, posters y redes sociales. Al mismo
tiempo, contribuye a fortalecer sus accio-
nes en el marco de la ética y la integridad,
como un recordatorio cotidiano.

S
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Las determinaciones del CIASF

Son parte del documento final, conse-
cuencia del andlisis de diversos elementos
—denuncia, pruebas, entrevista—, que se-
fialan expresamente si alguna persona ser-
vidora publica actualizé una falta contraria
a la Politica de Integridad institucional.

Asi, la denuncia en si misma, tiene el
poder de las personas manifestado frente
a una posible vulneracién de conductas —
contrarias a la Politica de Integridad—, que
generan una situacion positiva, ademas de
una cultura institucional a favor de la inte-
gridad, debido a que la persona es afec-
tada por la propia situacién, o porque se
da cuenta de la existencia de una posible
conducta que puede dafiar a la institucion
o lesionar la confianza ciudadana.

Entre las posibles conductas contrarias
a la Politica de Integridad institucional,
estan las siguientes: posible hostigamien-
to sexual o posible acoso sexual; posible
acoso laboral; posible conflicto de interés;
posible comportamiento inadecuado en
los procesos de fiscalizacidn; posible com-
portamiento inadecuado en los procesos
administrativos; posibles conflictos e/o in-
conformidades en las relaciones laborales.
(Lineamientos de Operacién del Comité
de Integridad de la ASF. Numeral 1.7, inci-
so 6 Noviembre 2021). Conductas sefiala-
das en los Lineamientos de Operacion del
CIASF, enunciativas y no limitativas.

Las determinaciones dictadas en el
CIASF tienen diversos propositos, entre
ellos, incidir en una cultura de integridad,
que trata de cambiar o erradicar aquella
conducta que puede trastocar la Politica
de Integridad. Por otro lado, existen algu-
nos puntos relacionados con denuncias
por violencia contra las mujeres, casos de
COVID-19 y una mas relacionada con pro-
cesos de fiscalizacién.

En estos casos, de manera concreta y
especifica, sobresale un llamado a la re-
flexion a través de criterios orientadores?;
en el Ultimo caso se ha realizado un comic,
por cierto, determinaciones que contribu-
yen a fortalecer la Politica de Integridad
e inciden positivamente en el entorno
laboral.

Determinacion sobre violencia contra
las mujeres

En la ASF existe un Comité de Igualdad
de Género, que tiene como finalidad den-
tro de la institucion, el respeto a la igual-
dad de género; sin embargo, el enfoque
que tienen las denuncias dentro del CIASF,
radica en la conducta que ha afectado o
no a lo preceptuado en la politica institu-
cional.

No es un caso propiamente de acoso
sexual, pero si una conducta de violen-
cia contra las mujeres; se trata de “una
fémina que denuncia a un compafiero,
porque le ha tomado una fotografia sin
su consentimiento en el transporte insti-
tucional”.

La persona denunciada reconocié los
hechos, y tratd de disculparse con la per-
sona ofendida; sin embargo, ella decidié
presentar una denuncia, porque se sintid
intimidada y atemorizada.

1 Los Criterios Orientadores reldnen las contro-

versias mas frecuentes y las conductas mas
reiteradas en el ambito de la ASF; se integraron
a partir de los Acuerdos generados en las sesio-
nes ordinarias y extraordinarias del CIASF; se
derivan de las determinaciones emitidas ante
hechos posiblemente contrarios a la Politica de
Integridad; tienen como objetivo, orientar a cada
una de las personas servidoras publicas de la
Auditoria Superior de la Federacidn, para que en
su actuar cotidiano, cuenten con herramientas
que les permitan tomar decisiones apegadas a
la ética e integridad. en: https://www.asf.gob.
mx/uploads/283_Politica_de_Integridad/Crite-
rios_Orientadores.pdf

-~ X
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Imagen 1. Invitacidn a sesion de Cine de Reflexion.

El CIASF determind una falta ética, por
no contribuir a generar un ambiente labo-
ral idoneo para sus compafieras de su area,
al causar una contrariedad a la Persona
denunciante, en contraposicién con los
Principios de Legalidad, Lealtad, Profesio-
nalismo, Objetividad e Integridad; de los
Valores de Respeto, Igualdad y no discri-
minacion y Liderazgo; las Reglas de Inte-
gridad 1; asi como el Criterio Rector 1 del
Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta
de la Auditoria Superior de la Federacion?.

Por otra parte, se le recordd que la
institucién tiene un pronunciamiento de
tolerancia cero con las expresiones de vio-
lencia contra las mujeres en cualquiera de
sus formas.

Asimismo, se le recomendé reflexionar
sobre la correcta introspeccion de los
Principios, Reglas de Integridad y Criterios
Rectores, contenidos en la Politica de Inte-

2 El Cédigo de Etica y Codigo de Conducta de
la Auditoria Superior de la Federacidn, pue-
den consultarse en: https://www.asf.gob.mx/
uploads/283_Politica_de_Integridad/Codigo_
de_Etica_y_Conducta_integrado_09122020.pdf

gridad, y que los aplique en su desempefio
diario, como persona servidora publica,
con el propdsito de no repetir los hechos,
motivo de la denuncia.

Con el propdsito de mantener actua-
lizados los conocimientos y habilidades
en materia de “Igualdad de Género”,
“Violencia contra las Mujeres” y “Acoso
y hostigamiento sexual”, se conmind a la
persona a inscribirse y acreditarse en algu-
nos de los cursos impartidos, de manera
gratuita por el Centro de Capacitacién de
un organismo internacional, especializado
en dichos temas. La determinacién tomd
como referencia las Recomendaciones 25
y 19 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion Contra la Mujer.

Las consecuencias por las acciones
cometidas por la persona denunciada pu-
dieran parecer menores, pero no lo son.
En materia de ética e integridad, se busca
que las personas concienticen el compor-
tamiento realizado, y cémo afectaron a los
demas.

En el caso planteado, la persona denun-
ciante sefald que tuvo miedo, y se sintid

-
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intimidada. La determinacion favorece
el entorno de las personas, y coadyuva a
crear un ambiente de igualdad y libre de
violencia, en el cual hombres y mujeres se
puedan sentir seguros, confiados, sin mie-
do ni intimidacion en su ambiente laboral.

Determinacion sobre caso con sospe-
cha de COVID-19

El denunciante sostiene que una perso-
na en su darea laboral, en plena pandemia
de COVID-19 se presentod al trabajo enfer-
ma, con fiebre, sin aislarse y con sintomas
aparentemente correspondientes a la
enfermedad.

Cabe mencionar que, la Unidad General
de Administracion Institucional, generd un
documento llamado Medidas para la Segu-
ridad del Personal en la ASF, derivado de
la emergencia sanitaria ocasionada por el
Virus SARS-COV2, COVID-19, con el propé-
sito de establecer condiciones necesarias
para cuidar la salud de todos en el centro,
con la finalidad de evitar la propagacion
del virus.

En este documento se establece la for-
ma para ingresar a las instalaciones, su
permanencia, y cdémo actuar en caso de
tener sospecha de sintomas de enferme-
dades respiratorias, a fin de procurar la
seguridad en la salud y en la vida de todas
las personas, entre otros.

En una pandemia es importante consi-
derar que, no solo podemos ser afectados,
sino también que este virus se ha expandi-
do de manera rapida, y afecta a otras per-
sonas. Por ello, el CIASF determind actua-
lizar una falta ética a cargo de la persona
denunciada, por contravenir el valor ético
de interés publico; en virtud de que, al no
adoptar en forma personal las medidas co-
rrespondientes a los casos de sospecha de
COVID-19, se puso en riesgo de contagio a

las personas servidoras publicas adscritas
a su area y entorno cercano.

Del mismo modo, el CIASF determind
hacer la entrega del documento men-
cionado, asi como de otros relacionados
con la Politica de Integridad. La determi-
nacion del CIASF, busca que las personas
puedan discernir de su responsabilidad
frente a las demas personas, “en una pan-
demia como la que vivimos pensar que te
puedes cuidar solo, sin cuidar a los demas
es un sinsentido.” (Hoffman, J. & Tobias,
J.2021)

El uso de las redes sociales y los pre-
suntos comportamientos inadecuados
en los procesos de fiscalizacion

El asunto planteado a continuacién no
fue una determinacion pronunciada por el
CIASF, en esos términos, pero el caso cons-
tituye una mezcla de algunos hechos, que
denotan la importancia de actuar apegado
a la politica de integridad de manera per-
manente.

Al realizar una auditoria en otro estado,
las personas servidoras publicas se traslada-
ron para cumplir con su mision, y al finalizar-
la el personal del ente auditado, los invité a
celebrar el fin de la auditoria, pero alguien
publicd en redes sociales lo realizado.

Un asunto delicado, y si bien las perso-
nas servidoras publicas tienen el derecho
de expresar en sus redes sociales lo que
mejor les parezca, deben considerar en
todo momento su investidura y aquello
que puede afectar a la institucion, pues
este hecho puede despertar suspicacias y
generar desconfianza en la ciudadania.

“Los servidores publicos ostentan un
grado mayor de notoriedad e importan-
cia en la sociedad, pues sus actividades
son de relevancia para la ciudadania por
el tipo de labores desempefiadas en el
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ejercicio de su gestidn, asi como por el
uso de los recursos publicos manejados
en beneficio de la comunidad”. (SCIN. 2a.
XXXV/2019 [10a.] 2019).

Pudiera parecer complicado o que
existiria una colision de derechos entre la
libertad de expresidon y la restriccion de
la misma por evitar una afectacién en la
institucién; pero no es asi, las personas
servidoras publicas deben apelar a la
congruencia entre la politica institucional
establecida y sus actuaciones. El hacer un
llamado a la reflexién permanente sobre
este y otros temas relacionados con la Po-
litica de Integridad, es la forma en que se
busca incidir en cada una de las personas
servidoras publicas de la institucion.

CONCLUSIONES

La Integridad Publica se conforma con
valores, principios y normas éticas; en
tanto, la Ftica Publica va mas alld de un
listado de reglas contenidas en Cadigos de
ética o Cddigos de conducta para su ad-
hesion, hay que pasar por un proceso de
interiorizacion, y llevar las conductas en el
plano laboral, pero también personal.

Por su parte, la ética guia los actos de
las personas servidoras publicas, las orien-
ta al interés publico y al servicio de la
sociedad; sin embargo, la Integridad es de
alcance mas amplio, ya que al implicar la
interiorizacion y la adhesién a normas éti-
cas, funge como un mecanismo de control
de antivalores.

Imagen 2. Comic “Atenciones desinteresadas”.

-..,
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El CIASF como mecanismo de vigilancia
del cumplimiento de la Politica de Integri-
dad contribuye a ser una especie de meca-
nismo de Control Interno, a través del cual
se pueden cumplir las metas instituciona-
les; saber que existen servidores publicos
que con su comportamiento en los diver-
sos espacios de su vida, contribuyen a
tener una institucion publica que goza de
credibilidad, y la ciudadania puede confiar
plenamente en ella.
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SINACIG MEJORA EL CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL EN GUATEMALA

RESUMEN

La Contraloria General de Cuentas de
la Republica de Guatemala, aprueba a
través del Acuerdo A-028-2021, el Sistema
Nacional de Control Interno (SINACIG).
Dicho documento contiene disposiciones
de observancia general y obligatoria para
las instituciones sujetas a fiscalizacién, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Orga-
nica de la Contraloria, con el objeto de
contribuir al correcto desempefio de la
gestion publica, la transparencia, elevar la
calidad del gasto y minimizar la probabili-
dad de ocurrencia de actos de corrupcion
en Guatemala.

Palabras clave: Transparencia, SINACIG,
Probidad, CGC, Guatemala.

Las instituciones publicas se enfrentan
a muchos desafios para administrar sus
recursos eficientemente, y brindar los
servicios que la poblacién demanda en

un entorno cambiante. El Control Interno
puede contribuir técnicamente a lograr
los objetivos de las instituciones y con
ello, dar valor agregado a la poblacién y
aumentar la confianza de la ciudadania en
las instituciones publicas.

La Contraloria General de Cuentas, como
ente rector del control gubernamental, re-
conoce la necesidad de fortalecer, actua-
lizar y modernizar los sistemas de Control
Interno, con el objetivo de implementar
las mejores practicas internacionales, que
contribuyan a asegurar la calidad del gasto
publico y la probidad en la administracién
publica.

Convencidos que, un sistema de Control
Interno eficiente y eficaz, es una pieza
clave que contribuye a mejorar la trans-
parencia y el desempeiio de la gestién
publica, también ayuda a elevar la calidad
del gasto y a minimizar la probabilidad

-..,
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de ocurrencia de actos de corrupcién, la
Contraloria General de Cuentas de la Re-
publica de Guatemala, aprobd a través del
Acuerdo A-028-2021, el Sistema Nacional
de Control Interno (SINACIG), que contie-
ne disposiciones de observancia general y
obligatoria para las instituciones sujetas a
fiscalizacion, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 2 del Decreto 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas.

El Dr. Edwin Humberto Salazar Jerez,
Contralor General de Cuentas de la Repu-
blica de Guatemala, expreso: “La finalidad
del Sistema, esta orientada a eficientizar
el Control Interno institucional; por eso
les pido su mayor compromiso, con este
nuevo reto institucional que va de la mano
con mejores practicas de control, que se
enmarcan en la visiéon de una gestion pu-
blica con mayor integridad, eficiencia y
transparencia iPorque Guatemala merece
vivir si corrupcion!”.

El SINACIG incluye las mejores practicas
de los marcos normativos, emitidos por las
organizaciones internacionales siguientes:
Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway —COSO por sus
siglas en inglés—, la Asociacion de Audito-
ria y Control de Sistemas de Informacion
—ISACA, por sus siglas en inglés— y la
Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI por
sus siglas en inglés—.

Adicionalmente, se ha tomado como
base normativa la legislacion nacional,
manuales y guias emitidos por los entes
rectores de las finanzas publicas, plani-
ficacion, gestién del recurso humano y
aspectos fiscales del pais.

El sistema promueve una cultura de
cumplimiento de la maxima autoridad,
equipo de direcciéon y servidores publicos.

12
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Asimismo, enfatiza la responsabilidad que
tiene la Unidad de Auditoria Interna, de
asistir a la entidad en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la eva-
luacidn de la eficacia y eficiencia para la
mejora continua.

A continuacién se presentan las cuatro
categorias de objetivos de Control Interno
que el SINACIG promueve:

e Objetivos Estratégicos: Que propor-
cionen un vinculo con las practicas
de la entidad, para apoyar los planes
y programas, los cuales deben ser es-
pecificos, medibles, alcanzables y re-
levantes, para conocimiento de todos
los niveles de la estructura organiza-
cional de la entidad, en la parte que les
corresponda.

Objetivos Operativos: La maxima
autoridad enfocara estos objetivos ha-
cia la eficiencia de los planes de accion
y lograr que los procesos se cumplan en
los tiempos establecidos, lo que medira,
de acuerdo al grado de cumplimiento
en la prestacion de servicios o entrega
de productos, a los beneficiarios.
Objetivos de informacién: Relativo a la
calidad de los informes generados por
la entidad, ya sea de cardcter financiero
y no financiero.

Objetivos de cumplimiento normativo:
Las entidades estan sujetas a leyes, re-
gulaciones, normativas y compromisos
contractuales, por tal razén, se deben
establecer controles adecuados para
asegurar su cumplimiento integral.

También el SINACIG impulsa los siguien-
tes aspectos:

* Practicas éticas y valores.

* La promocioén de una cultura de control
y evaluacion de riesgos a cargo de la
maxima autoridad de la entidad y equi-
po de direccidn.
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e Consecucién de objetivos de la entidad
en una o mas categorias separadas,
pero con dreas comunes —estratégicos,
operativos, de informacién y cumpli-
miento normativo—, asi como propor-
cionar seguridad para que estos se
cumplan.

La Contraloria General de Cuentas de
Guatemala, en cumplimiento a lo estable-
cido en el Acuerdo A-028-2021, articulo 4,
lanz6 el Plan de Capacitacion del SINACIG,
impartido al personal de la Contraloria
General de Cuentas, Organismos Ejecuti-
vo, Legislativo y Judicial, Municipalidades
—gobiernos locales—, Entidades Auto-
nomas y Descentralizadas y otros sujetos
a fiscalizacién, con el objeto de apoyar a
las Instituciones en la implementacién del
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Sistema. Con este plan, se ha capacitado
a 1,700 entidades, un aproximado de
17,000 personas.

El SINACIG, entrd en vigencia a inicios
del presente afo, y pretende promover
una cultura de control y evaluacién de
riesgos. Sus resultados se veran refleja-
dos en el afio 2023, cuando se entregue
al Congreso de la Republica el informe de
auditoria a la liquidacién del presupuesto
de ingresos y egresos del ejercicio fiscal
del 2022.

BIBLIOGRAFIA

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y su Reglamento, y
Acuerdo A-028-2021 del Contralor Gene-
ral de Cuentas.
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ARTICULACION EFECTIVA ENTRE INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES Y EL APOYO A LOS MECANISMOS
INTERNACIONALES EN LA PREVENCION, CONTROL Y
FISCALIZACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS

RESUMEN

Este articulo pretende orientar sobre la
interrelacién y articulacién a nivel institu-
cional, entre los diferentes instrumentos
e iniciativas existentes en materia de
prevencion, transparencia y control, que
contribuyan en la eficiente gestion de los
recursos publicos, demas, que su control
y fiscalizaciéon que impacten en beneficio
de la vida de los ciudadanos.

Palabras clave: Articulacién, preven-
cion, control, trasparencia, fiscalizacion,
control, recursos publicos.

INTRODUCCION

Me permito hacer alusion a una frase
célebre, de las tantas que se conocen de

James Madison, el cuarto Presidente de
los Estados Unidos de América y Padre
de la Constitucion: “Silos hombres fueran
angeles, el Estado no seria necesario, Si
los angeles gobernaran a los hombres,
ningun control al Estado, externo o in-
terno, seria necesario. En un gobierno
de hombres que gobernaran hombres,
la dificultad es la siguiente: primero hay
que permitir que el Estado controle a
los gobernados; y seguidamente hay que
obligarlo a que se controle a si mismo”.
Bajo la premisa de que el control tanto
interno como externo, es sine qua non
para la buena gobernanza publica, enton-
ces es importante ampliar sobre cémo
los instrumentos y acciones requeridos

-
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de los cuales dispone un Estado, a través
de su institucionalidad, deben aplicarse
de manera articulada, y complementaria,
a fin de generar los efectos deseados en
cada una de sus etapas, y que redunde en
la efectividad y fortalecimiento de dichos
controles.

Es importante, delinear algunos aspec-
tos que deben tomarse en cuenta para
una efectiva articulacién de actores, es-
trategias y politicas, que permitan mayor
impacto en el buen Gobierno de los recur-
sos publicos.

DESARROLLO

Institucionalidad delegada para ejer-
cer las acciones de control guber-
namental, prevencién y rendicion de
cuentas

Partimos en primera instancia, de la
capacidad del Estado para poder ejercer
la rendicion de cuentas de la ejecucion de
los recursos publicos a nivel de las institu-
ciones del nivel central, como la descen-
tralizada en los territorios.

Por otro lado, es propicio hacer un repa-
so de los aspectos que han representado
retos, desafios, y que han dado origen a
las reformas institucionales en la regidn,
orientadas a fortalecer los marcos nor-
mativos y contar con instituciones con
mandatos claros que respondan a las ex-
pectativas de la ciudadania.

Segun diagndsticos referidos sobre la
realidad institucional del sector publico,
entre ellos los publicados por la Organiza-
cion de Estados Americanos (OEA), hacen
mencién de los problemas tipicos de in-
eficiencia, corrupcién y escasos recursos
financieros, sumado a ello la fragilidad de
sus estructuras organizacionales, escasa
claridad de su misién institucional en la
practica, con un recurso humano con
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bajos niveles de profesionalizacidn y ges-
tion del desempenio, procesos y tramites,
que no han sido automatizados, y que
permitan mayor modernidad y agilidad,
confusidon en la definicion de su mision,
carencia de indicadores de desempeiio,
restricciones burocraticas y normativas,
estructura organizacional frondosas y sin
estrategia, baja calidad o efectividad en
los servicios, duplicidad de roles y funcio-
nes.

Cuando de institucionalidad se refiere,
se debe poner en contexto la integracion
del Estado de Derecho, bajo la forma de
gobierno republicano, democratico y re-
presentativo, cuyo mandato emana de la
Constitucion de la Republica, con los di-
ferentes poderes del Estado, siendo estos
del Nivel Legislativo o Parlamento, el nivel
Ejecutivo y el Sistema Judicial.

Cada uno de ellos independientes y
complementarios, y sin relaciones de
subordinacién; corresponde entonces al
Poder Legislativo crear, decretar, inter-
pretar, reformar y derogar las leyes; por
ende, aquellas que estén orientadas a
fortalecer los mecanismos e instrumentos
en materia de prevencién, rendicion de
cuentas, transparencia y controles guber-
namentales.

El Nivel Ejecutivo es el encargado de la
administracién general del Estado; entre
otras atribuciones, cumplir y hacer cum-
plir la Constitucidn, los Tratados y conven-
ciones, leyes y demas disposiciones lega-
les; dirigir la politica general del Estado y
representarlo; emitir acuerdos, decretos
y expedir reglamentos y resoluciones con-
forme a la ley, entre otras.

Las Secretarisas de Estado son drganos
de la administracion general del pais, y
depende directamente del Presidente de
la Republica.

S

15

* NUmero 2 e marzo * 2022



En tanto, el Poder Judicial tiene la po-
testad de impartir justicia emanada del
pueblo, y se imparte gratuitamente en
nombre del Estado, por magistrados vy
jueces independientes, Unicamente so-
metidos a la Constitucion y las leyes. El
Poder Judicial se integra por una Corte
Suprema de Justicia, por las Cortes de
Apelaciones, los Juzgados y demas depen-
dencias que senale la Ley.

La interrelacién de la estructura insti-
tucional vinculada a la implementacion
del Sistema de Prevencion y sancién de
la Corrupcidon y mecanismos de control,
estd integrada tanto por los drganos de
la administracion central, dependientes
de la Presidencia de la Republica, como
los 6rganos electos mediante procesos de
seleccidn que realiza el Poder Legislativo,
los cuales cuentan con leyes especiales
que determinan su mandato. En conse-
cuencia, las acciones, mecanismos, y le-
gislacién, estan de manera delegada a las
diferentes instancias de los 3 poderes del
Estado, cada uno en el cumplimiento de
mandato de Ley.

Sin embargo, es importante ampliar so-
bre cdmo deberian, estas instancias que
cuentan con diferentes delegaciones, y
que dependen de los diferentes poderes
del Estado, trabajar de manera articu-
lada, coordinada y complementaria, en
las diferentes etapas que involucra tanto
la prevencion, deteccidn y sancion de la
corrupcion, en el manejo de los recursos
publicos, que generen beneficio e im-
pacto en el principal objetivo; eficiencia
y transparencia en la ejecucion de los
recursos publicos.

Es claro que, a nivel de la region, la di-
ferencia de las capacidades para ejercer
el control gubernamental, son evidentes;
desde la cobertura de control de la canti-

dad de las instituciones sujeto de fiscaliza-
cidn, tanto a nivel central como descentra-
lizado, hasta los recursos asignados para
las actividades de control, fiscalizacion y
de prevencion, que no son consecuentes
en porcentaje, al nivel del presupuesto y
que es sujeto de fiscalizacion.

Convenciones y mecanismos de pre-
vencion de la corrupcién a nivel inter-
nacional; alineamiento y cumplimiento
como apoyo a las acciones de control
y fiscalizacion

Como apoyo a los procesos de control,
transparencia y rendicion de cuentas,
los Estados en las ultimas dos décadas
cuentan con la creacién de instrumen-
tos y mecanismos internacionales en
materia de prevenciéon y combate a la
corrupcion, los cuales en su mayoria son
parte activa.

Haciendo un resumen de algunos de
ellos y su alcance:

e Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacion de la Convencidn
Interamericana contra la Corrupcion
(MESISIC)

Es el mecanismo anticorrupcion de la
OEA, que reune a 33 de los 34 Estados
miembros para analizar sus marcos ju-
ridicos e instituciones, de acuerdo a las
disposiciones de la Convencién Interame-
ricana contra la Corrupcién (CICC), que es
un tratado a través del cual los 34 estados
miembros de la OEA, han asumido el com-
promiso de trabajar conjuntamente en la
lucha contra la corrupcién y adoptar de-
cisiones especificas en esta materia. Con
un enfoque integral, esta Convencion es-
tablece medidas para prevenir, detectar,
investigar, sancionar actos de corrupciony
recuperar activos producto de los mismos.
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Este mecanismo de seguimiento esta

conformado por:

A).El 6rgano politico, que da las directrices
sobre el funcionamiento del MESICIC
y el fortalecimiento de la cooperacidon
hemisférica contra la corrupcién en el
marco de la Convencién en esta materia
de la OEA, es el érgano responsable del
analisis técnico de la implementacién
de la Convencion por los Estados Parte.

B).Comité de Expertos y Expertas, que
se reune dos veces al afio en Washin-
gton D.C. para la consideracién vy la
aprobacién de los informes anticorrup-
cién de los Estados analizados; y para
intercambiar buenas practicas y tratar
temas de interés colectivo, con miras
al fortalecimiento de la cooperacién
contra la corrupcién en el marco de la
Convencién.

Los expertos y expertas del MESICIC,
con el apoyo de la Secretaria Técnica,
analizan las leyes e instituciones nacio-
nales, y evallan si estas se adaptan a las
disposiciones de la Convencidn, y si son
efectivas para la prevencion y el combate
de la corrupcion. Como parte del andlisis,
estos visitan los paises analizados, donde
se reunen con autoridades del Estado y
organizaciones de la sociedad civil, con el
fin de recabar mas informacion, para ela-
borar el informe con recomendaciones, y
que el Estado mejore sus marcos juridicos
e instituciones, para prevenir y combatir la
corrupcion.

Al confeccionar el informe, el MESICIC,
formula recomendaciones a los Estados
analizados para que mejoren, y adecuen
sus marcos juridicos e instituciones, con
el fin de que estos se adapten a las dispo-
siciones de la Convencién Interamericana
contra la Corrupcion.
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En cada ronda de analisis, el MESICIC
analiza las disposiciones seleccionadas
por su Comité de Expertas y Expertos al
inicio de la Ronda. Y efectla el seguimien-
to de las recomendaciones hechas a cada
Estado en Rondas anteriores para evaluar
su implementacion y los avances logrados
por cada pais en materia anticorrupcion.

Corresponde a cada Estado parte,
socializar y dar efectivo seguimiento vy
participacidén a los diferentes actores, que
permita generar los planes de accion, re-
visidn y disefio de normativas que reflejen
su avance.

e Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion (UNCAC)

Los Estados miembros de las Naciones
Unidas (ONU), negociaron la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrup-
cion (CNUCC), que abarca cinco areas
principales: prevencion; criminalizacion
y aplicacion de la ley; cooperaciéon in-
ternacional; recuperacién de activos; la
asistencia técnica y el intercambio de
informacion.

Como el Unico instrumento universal
y juridicamente vinculante contra la co-
rrupcion, la Convencion tiene un gran po-
tencial —como marco para la prevencion
y lucha contra la corrupcion—; por otra
parte, como el eje de las iniciativas nacio-
nales e internacionales de lucha contra la
corrupcion, promueve la implementacion
y aplicaciéon de las normas comunes y me-
jores practicas.

Mientras tanto, la aplicacion de la
CNUCC presenta desafios significativos
para muchos paises. Hay mucho trabajo
por hacer para lograr la aplicacién practi-
ca efectiva de las disposiciones de la Con-
vencion y asi lograr un régimen mundial
eficaz contra la corrupcién, basada en los
principios fundamentales del Estado de
Derecho.
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El reto de implementar estas dispo-
siciones de la Convencidn, es asegurar
la interfaz efectiva de la legislacion, la
investigaciéon y el enjuiciamiento, tanto
en vias de desarrollo y el mundo desa-
rrollado. Los Estados miembros deben
poder confiar en la orientacion de politi-
cas y asistencia técnica para la aplicacidon
efectiva de la Convencidn, en particular
sus disposiciones innovadoras, siendo de
las areas destacadas, la prevencién con
medidas dirigidas a los sectores publico y
privado. Estas incluyen politicas preventi-
vas, como el establecimiento de 6rganos
anticorrupcién y una mayor transparen-
cia en la financiacion de las campafias
electorales y partidos politicos. Los Es-
tados deben esforzarse para garantizar
que sus servicios publicos estén sujetos
al control, la fiscalizacion y realizar una
socializacidon oportuna de los principios
de la UNCAC.

e Compromiso de Lima; gobernabilidad
democratica frente a la corrupcion,
establecido en la VIII Cumbre de las
Américas, 13 y 14 de abril de 2018
Aspectos claves del Compromiso:

e Fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica.

e Transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de denunciantes y derechos
humanos, incluyendo la libertad de ex-
presion.

e Financiamiento de organizaciones poli-
ticas y campanias electorales.

e Prevencidn de la corrupcion en obras
publicas, contrataciones y compras
publicas.

e Cooperacién juridica internacional;
combate al cohecho, al soborno in-
ternacional, al crimen organizado y al
lavado de activos y su recuperacion.

18
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e Fortalecer las instituciones democrati-
cas para la prevencion y combate de la
corrupcion en el hemisferio, otorgando
a las autoridades competentes las ga-
rantias necesarias para el buen desem-
pefio de sus funciones.

e Seguimiento e informes

Para el seguimiento del Tratado de
Lima, se define el Grupo de Trabajo Con-
junto de Cumbres (GTCC), a fin de que
asista con recursos y capacidades técni-
cas a los Estados; puedan implementar
los compromisos adquiridos en materia
de fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica y lucha contra la corrupcién
en el marco de esta Cumbre, incluidos los
referidos a la implementaciéon de legisla-
cion, fortalecimiento institucional, capa-
citacion y cooperacion.

e Grupos de trabajo especializado en la
lucha contra la corrupcion Transnacio-
nal, (GTCT), de la organizacion latinoa-
mericana y del caribe de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, OLACEFS,
constituido en abril del 2019
En el marco de este grupo de trabajo

se crea el Manual de Buenas Practicas de
lucha contra la corrupcién, documento
que recoge las experiencias e iniciativas
emergentes, promovidas por los érganos
de control que forman parte del GTCT,
para mitigar los impactos de la corrupcion
en la gestion de los recursos publicos.

La creacién de este Grupo de trabajo se
deriva de la mencién a la Resolucién con-
junta 8/13, proferida en la Octava sesion
de la Conferencia de Estados Miembros
de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion (CoSP8), realizada
en Abu Dabi, Emiratos Arabes Unidos,
del 16 al 20 de diciembre de 2019, en
la que participaron, aproximadamente,

Revista digital {@EEFS E&_ * NUmero 2 » marzo 2022



1600 expertos y delegados de los 187
Estados Miembro de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC), tomando en cuenta los infor-
mes realizados en el marco del primer y
segundo ciclos del Mecanismo de Examen
de la Aplicacion de la Convencidn, el cual
da recomendaciones a los Estados, parte
sobre los avances y aspectos a fortalecer
en el cumplimiento efectivo de la Conven-
cion, en tal sentido, el rol e importancia
en los mecanismos de prevencion y con-
trol que realizan los Entes Fiscalizadores,
son de contribucion importante.

Dentro de los aspectos establecidos en el
manual se pueden mencionar entre otros:
e Fortalecimiento de la cooperacion

interinstitucional entre los érganos de
control de los paises de la region, para
hacerle frente al flagelo de la corrup-
cion.

e Inclusion de delitos imprescriptibles
en los sistemas penales, como los de
peculado, cohecho, concusién y enri-
quecimiento ilicito.

e Capacitacion a la ciudadania en control
social sobre proyectos prioritarios.

e Creacidn de Sistemas de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones, a
través de los cuales se puede obtener
informacion sobre los diferentes pro-
cesos de compra en la contratacién
publica.

Finalmente, la Resolucion 8/13 incluye
las siguientes recomendaciones respecto
a las Entidades Fiscalizadores Superiores,
dirigidas a fortalecer los esfuerzos de
prevencion y lucha contra la corrupcién a
nivel global:

e Promover y fortalecer su independen-
cia y la de los demas drganos de lucha
contra la corrupcion;
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e establecer mecanismos de coope-
racion y articulacion entre todas las
agencias anticorrupcion;

e elaborar politicas para fortalecer la
transparencia y la responsabilidad en
la gestion de las finanzas publicas, a
través de la implementaciéon de siste-
mas de auditoria y supervision;

e asegurar que las entidades auditadas
o vigiladas, cumplan con las recomen-
daciones realizadas por las entidades
fiscalizadoras superiores y los érganos
de lucha contra la corrupcién;

e promover la implementacién de codi-
gos de conducta al interior de las enti-
dades fiscalizadoras, como mecanismo
para promover la integridad y la hones-
tidad;

e promover la coordinacion entre enti-
dades fiscalizadoras superiores y los
organos de lucha contra la corrupcién
y los cuerpos legislativos.

El rol clave de las Entidades Fiscalizado-
ras Superiores (EFS), en el avance y cum-
plimiento de la Convencién por los Esta-
dos parte, es estratégico; y en tal sentido,
han tenido a bien sumar iniciativas que
permitan su articulacién y profundizacion,
lo que valida no solo el reconocimiento
de la Convencion, sino su interés, creando
instrumentos regionales para su aplica-
cion, en la busqueda de mejora del control
y fiscalizacion de los recursos publicos, y la
debida ética y transparencia.

CONCLUSIONES

La continuidad de los esfuerzos realiza-
dos por las instituciones que integran el
Sistema de Prevencion de la Corrupcion,
en el cumplimiento de su mandato, deben
profundizarse y apoyarse bajo una articu-
lacién adecuada, que permita de manera
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complementaria mejorar los resultados,
en las acciones de prevencion de la co-
rrupcion, rendicion de cuentas y control
de los recursos publicos. Por su lado, los
compromisos que emanan de los Tratados
y Convenciones internacionales firmados
por los Estados, demandan la revision
y acciones que fortalezcan la institucio-
nalidad, a fin de dar cumplimiento y el
respectivo impacto en materia de preven-
cion de la corrupcion, efectiva rendicion
de cuentas y oportuna fiscalizacién de la
ejecucion de los Recursos Publicos.
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FISCALIZACION Y DISPONIBILIDAD
DE INFORMACION A LA CIUDADANIA
IDIGI @ EFS 2021

IDIGI -EF5S

2021

El indice de Disponibilidad de Infor-
macién a la Ciudadania sobre la Gestion
Institucional de las Entidades Fiscalizado-
ras Superiores (IDIGI-EFS), es una inicia-
tiva impulsada por la Comision Técnica
de Practicas de Buena Gobernanza de la
Organizacién Latinoamericana y del Cari-
be de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(CTPBG - OLACEFS).

Como antecedente, en 2017 la CTPBG—
OLACEFS vy la Corporacién Accidén Ciudada-

CONTRALORIA GENERAL
DE Lﬁ. F.EI’UE-I.IE-'\

na Colombia (AC-Colombia) desarrollaron
la primera medicién del IDIGI-EFS, en el
marco del convenio de cooperacion sus-
crito para fortalecer la buena gobernanza;
precisamente, con el propdsito de realizar
un analisis comparativo regional sobre el
estado de la disponibilidad de la informa-
cion, acerca de los alcances del control, la
gestion y los resultados de la fiscalizacidn.

Ademas, para que las EFS activaran
estrategias de mejora en sus niveles de

-
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disponibilidad de informacién a la ciu-
dadania y a otras partes interesadas, asi
como compartir esta experiencia con
otras organizaciones regionales miem-
bros de la Organizacidn Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI).

En 2018, se realiz6 un acompafamiento
para la mejora de los resultados obteni-
dos en 2017; en tanto, los alcanzados en
los afios 2018 y 2019 del IDIGI-EFS eviden-
ciaron un aumento en la disponibilidad de
la informacion, al pasar de 51 puntos en
el promedio regional en 2017, a 74 puntos
en 2019.

Asimismo, este proceso permitio eviden-
ciar una creciente demanda de las EFS para
compartir buenas practicas que han im-
pulsado acciones innovadoras en la forma
de presentar la informacién de su gestion,
tender puentes entre soluciones empiricas
exitosas, mas el disefio de politicas y estra-
tegias de comunicacion externa.

En 2020, la CTPBG previo la realizacién
de un acompafiamiento para continuar
los procesos de mejora de los resulta-
dos obtenidos en 2019; sin embargo, la
pandemia de COVID-19 limitd las posibi-
lidades para realizar estas actividades,
en razdn a los ajustes de las dinamicas de
trabajo de las EFS al nuevo contexto de la
emergencia sanitaria.

-

Sobre este ejercicio, la Contraloria Ge-
neral de la Republica en Nicaragua (CGR),
mostré un comportamiento variable des-
de la primera medicién (2017), que para
este afio se encontraba en un nivel bajo
de disponibilidad de informacion con 33
puntos; en 2018, alcanzd un nivel medio
con 55 puntos, y en 2019 disminuyd a 35
puntos, lo que es considerado como nivel
bajo de disponibilidad de informacion.

Para atender la edicién 2021 de IDIGI, la
Presidenta del Consejo Superior, Dra. Ma-
ria José Mejia Garcia, conformd un equipo
de trabajo en el que participaron las areas
vinculadas a esta labor, tales como la Ofi-
cina de Acceso a la Informacién Publica,
Divisién de Planificacién y Gestidn para
Resultados, Divisién de Tecnologias de
la Informacion y la Unidad de Relaciones
Internacionales y Proyectos.

El trabajo realizado por este equipo per-
mitio que la CGR obtuviera para la edicidn
IDIGI-EFS 2021 una calificacidon de 91.47
puntos, que ubica a nuestra institucidn
con nivel 6ptimo y en el 7mo lugar del ran-
king general de la region latinoamericana,
es decir, que la informacién suministrada
sobre el alcance y resultados de la gestion
institucional de control, cumple con los
estandares de la OLACEFS en materia de
informacion y rendicidon de cuentas a la
ciudadania. Se provee informacion sufi-
ciente, detallada y oportuna; del mismo
modo, se observa un alto grado de inte-
rés de la CGR, en facilitar a la ciudadania
insumos de calidad, para el ejercicio del
control social sobre los distintos aspectos
de la gestién de los recursos y los alcances
de la fiscalizacion.

- X
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONFECCION
DE EXPEDIENTES DE AUDITORIA
EN FORMATO COMBINADO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn
se realizé en el Grupo de Auditoria que
atiende la region central de Cuba —perte-
neciente a la Unidad Central de Auditoria
Interna del Ministerio de Industrias—, el
cual elaboré un nuevo procedimiento
para el trabajo de auditoria que permita
la confeccidn de sus expedientes en for-
mato combinado —papel y digital—, de
acuerdo a las nuevas Normas Cubanas de
Auditoria, en vigor desde 2021; su imple-
mentacidn se desarrollé con éxito desde
enero de 2021, y permitié la continuidad
de su labor. Y su factibilidad se constato,
no solo a nivel del grupo de auditoria que
atiende la regidon central, sino también a
nivel de todo el sistema de auditoria del
Ministerio de Industrias, asi como el Siste-
ma Nacional de Auditoria.

Palabras clave: expediente de auditoria,
expediente de auditoria digital, Normas
Cubanas de Auditoria.

INTRODUCCION

A nivel internacional el uso de las tec-
nologias de informaciéon y comunicacio-
nes (Tics) estan transformando también
la auditoria. Su empleo ofrece grandes
posibilidades para las capacidades de la
auditoria; también permite analizar con-
juntos de datos cada vez mayores con mas
precision, particularmente, para facilitar
la confeccién de papeles de trabajo du-
rante las tareas de campo y para elaborar
los informes resultantes.

En Cuba, se concibe oficialmente la
confeccion de expedientes de auditoria
en formato combinado —papel y digi-
tal—, a partir de la puesta en vigor de
las Normas Cubanas de Auditoria (NCA),
de acuerdo con la Resolucion 340, del
11 de octubre de 2012 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba (CGR),
especificamente, la NCA 980, respecto a
la conformacién del “Expediente de la Au-
ditoria”, en la cual se establecié que: “Se
puede conformar en formato de papel o
digital...”(CGR, 2012: 1), lo cual se mantie-
ne en las actuales NCA, puestas en vigor a
partir de enero de 2021, segun se dispone
en Resolucién 76 de la CGR de fecha 30 de
marzo de 2020.

A partir del afio 2012, algunas organiza-
ciones de auditoria comenzaron a imple-
mentar programas informdticos para la
ejecucion de auditorias o procedimientos
para la ejecucién del trabajo de los au-
ditores en formato combinado, en unos
casos de forma parcial, o sea, no todos los
asuntos o temas de la auditoria y otras de
forma integral.

Entre las organizaciones sefaladas an-
teriormente se encuentran las Unidades
de Auditoria del Sistema Bancario, CIMEX,
la Sociedad de Auditoria AUDITA, la Uni-
dad Central de Auditoria Interna (UCAI),
del extinto Ministerio de la Industria Side-
romecanica, hoy Ministerio de Industrias
(MINDUS).

El grupo de trabajo territorial pertene-
ciente a la UCAI MINDUS, radicado en la

- i
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provincia de Villa Clara, que atiende la
region central del pais, desde el afio 2014
contaba con el “Procedimiento para Digi-
talizar Expedientes de Auditorias”, apoya-
do en el software Foxit Phantom PDF, que
le permitié la confeccidén de los papeles
de trabajo en formato combinado, sien-
do aproximadamente el 95 por ciento de
ellos en formato digital.

Este procedimiento fue confeccionado
con apego a las NCA emitidas en el aio
2012, que plantea entre otros aspectos,
que en los papeles de trabajo en su cufio
de identificacion deben consignarse: “
las iniciales que identifican al auditor ac-
tuante o firma escaneada...” (Martinez,
2014: 3), ademas de concebir el expe-
diente en un solo fichero en formato PDF,
con toda la documentacion que abarca a
diversos auditores.

Las nuevas NCA puestas en vigor a par-
tir del afio 2021, segun la Resolucién 76
de la CGR, de fecha 30 de marzo de 2020,
asi como el Manual de Procedimientos
de la Auditoria, tomo |, emitido para im-
plementar dichas NCA, establece entre
otras cuestiones que: “la firma digital
asegura la autenticidad e integridad de
la informacidn contenida en documentos
en formato electrdnico, y sera reconocida
como valida, con plena eficacia por las
autoridades y funcionarios publicos a to-
dos los efectos pertinentes” (CGR, 2020:
160). Quedando establecido por tanto, la
implementacion obligatoria de la firma
digital en dichos ficheros.

Esta situacion implica, que el procedi-
miento de trabajo empleado por el grupo
de auditoria de la UCAI MINDUS, no pue-
da ser utilizado actualmente, por no ajus-
tarse a las nuevas disposiciones emitidas,
pues el uso de la firma digital implica que
las organizaciones gestionen las firmas

correspondientes, las que protegeran los
documentos en formato PDF que consti-
tuyen los papelea de trabajo del auditor
contra modificaciones.

Esta situacion no esta concebida en el
procedimiento en uso, ademads al utilizar
dicha firma, impide la confeccion del ex-
pediente de auditoria en un solo fichero
en formato PDF, que abarque papeles de
trabajo confeccionados por varios audito-
res.

Asimismo, fue necesario incorporar
nuevos elementos adquiridos por la
experiencia en la explotacién del proce-
dimiento anterior, que garantizan una
mayor calidad de las evidencias obtenidas
por el auditor, y permiten documentar la
auditoria lo suficientemente detallada y
completa, de forma tal que proporcione
una comprension clara del trabajo realiza-
do, asi como de las evidencias obtenidas y
de las conclusiones alcanzadas.

En base a lo anterior, se define como
Objetivo General: Elaborar un nuevo pro-
cedimiento para el trabajo de auditoria,
que permita la confeccidon de sus expe-
dientes en formato combinado (papel y
digital) en la UCAI del MINDUS de acuerdo
a las nuevas NCA en vigor desde 2021.

Entre los métodos de investigacién em-
pleados estdn: a nivel tedrico, el histori-
co-légico, para estudiar la trayectoria real
de la investigacion, que permitié conocer
cudles son los antecedentes, conceptos
y teorias existentes en relacion con la
auditoria; a nivel empirico, los analisis
de documentos permitieron determinar
la extension y profundidad de las activi-
dades realizadas en el disefio y aplicacidon
del procedimiento de trabajo, realizacion
de entrevistas que admitieron conocer y
valorar la opinidn de especialistas acerca
del tema investigado.

- X
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Caracteristicas del procedimiento

Se concibié confeccionar un total de 13
anexos explicativos mediante ilustracio-
nes, que facilitan la ejecucion de las diver-
sas acciones que debe ejecutar el auditor,
para el logro de las diversas tareas descri-
tas a través de las opciones del software
empleado para digitalizar los expedientes
de la auditoria.

Y se empled el software Foxit Phan-
tom PDF, para llevar a efecto el trabajo
de digitalizacion, que es una aplicacion
cuyo menu es muy parecido al de Adobe
Acrobat, el cual es muy utilizado por los
usuarios de medios computacionales para
leer archivos PDF. En la parte superior
encontramos la cldsica barra de herra-
mientas por pestafias con las opciones de:
Archivo, Inicio, Convertir, Editar, Comple-
tar y firmar, Organizar, Comentario, Ver,
Formulario, Proteger, Compartir, Accesi-
bilidad y Ayuda. Por tanto, su dominio no
resulta tan complejo.

Independientemente de su poca com-
plejidad, es un poderoso programa que
puede convertir a PDF disimiles docu-
mentos, organizarlos, editarlos y expor-
tarlos. Es un programa mucho mas ligero
y simple, con menor tamafo, incluso
que el Adobe Acrobat, por lo que utiliza
menos recursos informaticos, asimismo
crea una interfaz de usuario con Micro-
soft Office, que garantiza que los usua-
rios realicen las transiciones con mayor
facilidad.

El programa presenta herramientas tan
importantes, como resaltar o retocar el
texto, afiadir notas y comentarios, cifrar
documentos, adjuntar archivos multime-
dia, afadir formularios, administrar pagi-
nas de un documento —eliminar, agregar,
intercambiar, aplanar, recortar y extraer
paginas— entre otras opciones. Ademas,
cuenta con su propia impresora virtual y
dispone de la capacidad de integrarse en
los navegadores.
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Estructura de las carpetas

En las nuevas NCA se establece que
para cada auditoria se debe crear una
estructura de carpetas digitales, formada
por una carpeta principal y subcarpetas,
donde se guardan los documentos y pape-
les de trabajo, ademas, se tiene en cuenta
la organizacion del expediente de la audi-
toria; los otros ficheros que por su interés
o utilidad futura se deseen conservar, en-
tre ellos, bases de datos y aplicaciones, se
agrupan en una subcarpeta denominada
Auxiliares.

Esta estructura de forma general, es-
taba considerada en el procedimiento
anterior. Atendiendo a ello, este proceder
se mantiene en el procedimiento actual,
solo se adiciona la subcarpeta titulada
“Auxiliares”, que tiene como objetivo con-
servar las bases de datos que puedan ser
utilizadas en la auditoria, lo cual no se es-
tima en las anteriores NCA. En el procedi-
miento actual se pensé mas conveniente

\

organizar las subcarpetas de acuerdo a las
fases de la auditoria.

Confeccidn de papeles de trabajo

A los efectos de garantizar una correcta
organizacion del trabajo del auditor, asi
como facilitar el proceso de control de la
calidad por parte del jefe de grupo u otro
personal autorizado, y proporcionar que,
ante la ausencia del auditor, otro en su lu-
gar pueda continuar el trabajo, en el actual
procedimiento se mantiene lo establecido
desde el punto de vista organizativo.

Para que los auditores puedan llevar
a cabo las revisiones, deben crear en
sus computadoras, carpetas por temas
o asuntos, y dentro de ellas subcarpetas
por cada pregunta del programa, que re-
gistran la documentacién digital revisada
que va obteniendo el auditor, asi como
aquellos ficheros generados por la utili-
zacién de técnicas de auditorias asistidas
por computador.

- L
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Del mismo modo, se mantiene toda la
confeccion de los papeles de trabajo in-
herentes a cada pregunta del programa,
asi como la consolidacion de todos ellos
en un solo fichero que responde al tema
o asunto. Igualmente, se mantiene que el
auditor actuante establece las contrase-
fias de seguridad, para garantizar tanto el
nivel de acceso como para copias y modi-
ficaciones.

La utilizacion intensiva del software de
apoyo para el trabajo digital, ha permi-
tido un mayor conocimiento del mismo,
pues facilita la incorporaciéon de nuevas
herramientas de trabajo en funcion de
lograr una mayor calidad de la evidencia,
asi como agilizar el trabajo del auditor.
Dentro de estos elementos de nueva in-
corporacién se encuentran:

e La forma de consignar el encabeza-
miento en el procedimiento anterior.
Es mucho mas agil si se compara con
el trabajo del auditor de forma manual,
no obstante el conocimiento logrado
en la explotacién del software permitié
redefinir este proceso, y utiliza para ello
la opcidn “Organize-Header and Foo-
ter” —encabezado y pie de pagina—, el
cual permite escribir el encabezamien-
to de los papeles de trabajo de forma
mucho mas 4gil que la establecida en
el procedimiento anterior, en el que se
usaba la opcidn “Coment-Typewriter —
Comentario-Escritura—, consignando
el texto deseado en el primer papel de
trabajo y luego se procedia a copiar di-
cho recuadro en cada papel de trabajo
en cuestion.

e En la variante utilizada en el procedi-
miento propuesto la escritura se ejecu-
ta en una sola ocasidn, y se estable el
rango de papeles de trabajo donde se
requiere consignar el mismo.

Revista digital wfﬁl

e En casi la generalidad de los casos, los
papeles de trabajo —que son numero-
sos— responden a una determinada
pregunta del programa o guia de revi-
sién, por lo que consignar el encabeza-
miento, exige de tiempo para ello, lo
que disminuye considerablemente en
la actual variante.

Se mantiene el procedimiento propues-
to, la utilizacion de una serie de opciones
que posibilitan calidad del trabajo del
auditor en las evidencias de la auditoria,
ademas, facilitan y agilizarn el proceso.
Dentro de las opciones se encuentran:

e Insertar videos, constituyen evidencias
audiovisuales que demuestran situacio-
nes constatadas, asi como entrevistas,
estas Ultimas sustituyen las actas de
declaracién, las cuales se cumplimen-
tan de forma mas lenta al tener que
transcribirlas en formato papel, mien-
tras una entrevista se graba e incorpora
al propio papel de trabajo en PDF.

e Las entrevistas en formato audio igual-
mente sustituyen las actas de declara-
cién.

e La insercion de fotografias igualmente
permite constatar una determinada
situacién existente en el momento de
una verificacion fisica, etc.

En las nuevas normas, a través del pro-
cedimiento H-001-G0O1 Documentacion vy
Comunicacion de la Auditoria, se estable-
ce que los documentos digitales de forma
individual y en su conjunto, en la confor-
macion del expediente de la auditoria en
formato digital, deben contener mecanis-
mos de seguridad que garanticen su au-
tenticidad e integridad, los cuales alegan
que la firma digital asegura la autenticidad
e integridad de la informacién contenida

29
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en documentos en formato electrdnico,
y serd reconocida como valida, con plena
eficacia por las autoridades y funcionarios
publicos a todos los efectos pertinentes,
siempre que el empleo de esta firma cum-
pla las disposiciones juridicas vigentes.

Un aspecto muy novedoso dentro del
ambito de trabajo de aquellos auditores o
grupos de auditoria, que utilizan las Tics al
aplicar técnicas de auditoria asistidas por
computador.

De acuerdo a lo sefialado, respecto al
uso de la firma digital, es preciso modifi-
car la forma de confeccionar los papeles
de trabajo finales de los diversos temas
verificados. Y en la confeccién del expe-
diente digital de la auditoria, la firma digi-
tal es de uso personal e intransferible, por
tanto, los auditores la emplean Unicamen-
te para autenticar sus papeles de trabajo.

En el anterior procedimiento se confec-
cionaba un solo fichero, que agrupaba los
elaborados por cada auditor participante,
que solo se establecia para los papeles

de trabajo, sus siglas de identificacidon o
la firma escaneada que los identificaban,
en el escaque correspondiente al cufio de
identificacion de los papeles de trabajo.

Se incorpora que el auditor deberd
consignar su firma digital, tal y como se
establece en el procedimiento H-001-G01
Documentacién y comunicacion de la au-
ditoria, al fichero que agrupa todos los pa-
peles de trabajo correspondiente al tema
o0 asunto verificado.

El conjunto de papeles de trabajo que
conforman un tema o asunto, son entre-
gados al auditor jefe de grupo y super-
visor para su revisién, segln establece
el Manual de procedimiento de las NCA
H-001-G02 Aseguramiento de la Calidad.

Una vez supervisado un tema o asun-
to, y rectificados sus posibles errores o
cumplimentadas las recomendaciones
que puedan haberse realizado, el auditor
—luego de haberse estampado nota que
plantee que dichos documentos fueron
revisados por el jefe de grupo y super-

-..,
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visor—, entrega al auditor actuante el
fichero correspondiente a los papeles de
trabajo, para que este realice la numera-
cion consecutiva que le corresponde en el
expediente digital de la auditoria, y final-
mente valide la firma digital.

Este proceso es de nueva incorporacién
en el procedimiento propuesto, ya que en
el anterior se confeccionaba un solo fiche-
ro general, por lo que, al elaborarlos de
forma independiente por temas o asun-
tos, acorde a las nuevas NCA, es necesario
consignarles la numeracion consecutiva
correspondiente.

Para realizar la numeracién consecuti-
va que les corresponde a los papeles de
trabajo de un determinado tema o asunto
de la auditoria, se esgrime la opcién “Or-
ganize-Header and Footer” —encabezado
y pie de pagina—.

Este es un proceso sumamente facil y
agil de ejecutar, el cual permite numerar
en un determinado rango, los diversos
papeles de trabajo que corresponden
a un tema o asunto de la auditoria, y se
comienza por el nimero deseado segln
corresponda, el cual debe ser asignado

por el jefe de grupo y fijado en la opcién
correspondiente del software, que se
encarga de numerar consecutivamente
todos los documentos en cuestién, sin la
posibilidad de errores en numeracién por
omisién o repeticion, entre otros, pues
esta funcidn la efectua el software.

El auditor jefe de grupo, una vez cumpli-
mentado lo anteriormente referido, pro-
cede a copiar dicho fichero en la carpeta
que corresponda del expediente digital de
la auditoria, segln la fase de que se trate,
y se actualiza su indice que es un aspecto
novedoso, y se conforma en Excel, inde-
pendientemente de referir la localizacién
de los ficheros en cuestidn, segun estable-
ce la NCA en su procedimiento P-G01-01
indice del expediente de la auditoria.

Asi, se realizan los hipervinculos con los
ficheros en cuestion, lo cual facilita un agil
acceso a los mismos. El fichero correspon-
diente al indice del expediente de la au-
ditoria finalmente se convierte a formato
PDF, segun establece la NCA, mantenien-
do los hipervinculos correspondientes.

Otra de las ventajas del nuevo procedi-
miento la constituye, que al establecerse

-
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la firma digital, se evita la impresién en
formato papel de una serie de documen-
tos tales como las plantillas: P-0001-01
Acta de declaraciéon de incompatibili-
dad, P-0001 -02 Acta de declaracion del
codigo de ética, H-001-0001-10 Plan de
Trabajo General de la auditoria y Plan
de Trabajo Individual, P-G02-01 Acta de
Revisidn, P-G02-02 Acta de Supervision,
P-G02-06 Evaluacion Individual, P-001-
G09 Acta de Reunidén en el proceso de
la auditoria, cuando se retnen todos los
auditores al término de una auditoria,
para analizar los resultados de dicha ac-
cion de control.

Lo anterior sucede cuando todos los
miembros de un equipo de auditoria
poseen firma digital. Facilitando todo lo
relacionado con la documentacién.

En el caso de auditores internos que
laboran de forma individual, es mucho
mas facil de cumplimentar todo lo ante-
riormente referido a las diversas plantillas
en formato digital, pues solo se consigna
la firma de dicho auditor, sin necesidad de
entregar el fichero digital a otros audito-
res para que consignen su firma.

Ademas de todo lo expuesto, es de
significar que resulta mas facil y por
tanto 4gil, el proceso de archivo en
formato digital comparado con el pro-
cesamiento manual para el archivo de
documentos y papeles de trabajo en
formato papel.

Tal y como puede apreciarse, el proce-
dimiento propuesto garantiza la continui-
dad del trabajo de aquellos auditores que
utilizaban el procedimiento anterior de
digitalizacion de expedientes de la audito-
ria, asi como la incorporacion de aquellos
que lo consideren, ya que el mismo en
la actualidad cuenta con la autorizacion
correspondiente.

Validacion del procedimiento

Una vez confeccionado el Procedimien-
to para Digitalizar Expedientes de Audito-
ria”, se sometid a la aprobacion por la Di-
reccion de Auditoria de la UCAI-MINDUS,
la cual realizé sus revisiones pertinentes a
los efectos de constatar que el mismo se
ajustara a las nuevas NCA, fundamental-
mente, las establecidas en los manuales
de procedimientos.

Realizada las verificaciones correspon-
dientes por parte de la UCAI-MINDUS,
la que constaté que el procedimiento
propuesto, cumple lo establecido en los
manuales emitidos por la CGR para la
implementacion de las actuales NCA, se
emitidé su correspondiente aprobacion
mediante el documento DA-1 094/2020,
de fecha 23 de diciembre de 2020, del
Director General de la Unidad Central de
Auditoria Interna del MINDUS.

En el documento aprobatorio, también
se autoriza la utilizacién del procedimien-
to propuesto por todo el sistema de audi-
toria del Ministerio de Industrias, el cual
abarca los cuatro grupos de auditoria per-
tenecientes a la UCAI MINDUS, los grupos
de auditores de las cinco Unidades de
Auditoria Interna (UAI), pertenecientes a
todas las OSDE atendidas por el Ministerio
de Industrias, asi como todos los audito-
res internos de base.

El procedimiento propuesto luego de su
aprobacion, se puso en practica en enero
de 2021, por el grupo de auditoria de la
UCAI MINDUS que atiende la region cen-
tral de Cuba, durante la ejecucién de una
auditoria de cumplimiento a la Unidad
Econdmica Basica Villa Clara-Empresa Co-
mercializadora DIVEP. Este afio ha sido uti-
lizado en tres auditorias de cumplimiento
y tres visitas de supervision y control, y se
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ha podido corroborar su funcionabilidad

y ventajas.

En su aplicacion se han constatado de
forma general los siguientes aspectos:

e Garantiza una elevada calidad de la
evidencia de auditoria.

e Existencia de una mayor agilidad y hu-
manizacion del trabajo.

e Facilita la incorporacion de papeles de
trabajo en formato digital, que los mis-
mos se obtienen por aplicarse técnicas
de auditoria asistidas por medios de
computo para el analisis de determina-
das cuestiones.

¢ Disminuye considerablemente el con-
sumo de papel.

e Colocacidn del encabezamiento de los
papeles de trabajo de forma mucho
mas agil, comparado con el trabajo del
auditor en forma manual o a través de
la opcidn referida en el anterior proce-
dimiento.

e Colocacidon del cufio de identificacién
de los papeles de trabajo, asi como sus
datos de forma mas agil, comparado
con el trabajo del auditor en forma
manual o a través de la opcidn referida
en el anterior procedimiento, no exis-
tiendo errores en la numeracion de los
papeles de trabajo confeccionado.

e Utilizacion de hipervinculos mediante
una opcién mucho menos compleja,
permitiendo incorporar ficheros relati-
vos a entrevistas realizadas en lugar de
actas de declaracion que conllevan ma-
yor tiempo de confeccién; asimismo,
se incorporaron ficheros digitales con
evidencia de haber verificado procedi-
mientos del sujeto auditado, asi como
documentos primarios que presenta-
ban determinadas deficiencias.

e Se mantiene la posibilidad de la utili-
zacién de ficheros en formato audio
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visual, audio, fotograficas, que estaban
contemplados en el procedimiento
anterior y que fueron objeto de utiliza-
cién en las auditorias realizadas.

e Mayor nivel de seguridad, al utilizar
la firma digital del auditor en los pa-
peles de trabajo, asi como incorporar
como documentos digitales, nuevos
documentos consistentes en plantillas
establecidas en los manuales de proce-
dimientos, disminuyendo por tanto la
impresidn de estos en formato papel.

e El proceso de supervisiéon del trabajo
se efectud acorde a lo previsto en el
procedimiento, sin existir dificultades
al respecto. Se utilizé para ello la plan-
tilla establecida en formato digital.

e La conformacién final del expediente
de la auditoria se efectud tal y como
establece el procedimiento, garanti-
zando por tanto cumplir con los niveles
de seguridad y custodia establecidos,
mayor facilidad de localizar los ficheros
digitales que conforman el expediente
de la auditoria, al conformar el indice
con hipervinculos a los mismos.

Como se puede apreciar, el procedi-
miento propuesto es funcional, seguin fue
comprobado en las diversas auditorias y
visitas de supervisidn y control ejecutadas
en el presente afio. El mismo cumple con
lo establecido en los manuales de pro-
cedimientos emitidos por la CGR para la
implementacion de la Normas Cubanas
de Auditoria, cuenta con la aprobacion co-
rrespondiente para su utilizacion en todo
el sistema de auditoria del Ministerio de
Industrias. (Ver anexo 1) el que tiene los
medios para ello, pudiendo extenderse al
resto del Sistema Nacional de Auditoria,
incrementa la calidad de la evidencia ob-
tenida, facilita y humaniza el trabajo del
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auditor, e incrementa sus competencias
profesionales, a tono con las practicas
internacionales de auditoria en el ambito
de las Tics.

CONCLUSIONES

El Grupo de auditoria que atiende la re-
gioén central de Cuba, por parte de la UCAI
del Ministerio de Industrias, desde el afio
2014 hasta diciembre de 2020, aplico el
procedimiento, para digitalizar sus expe-
dientes de auditoria, que ha impactado
positivamente en su calidad, asi como
en las competencias profesionales de
sus miembros. Un nuevo procedimiento
propuesto que cumple estrictamente con
lo establecido en las nuevas NCA, el cual
mantiene aspectos del anterior, e incor-
pora novedosas opciones en el software,
las cuales garantizan una mayor agilidad y
humanizacion del trabajo del auditor, asi
como una mayor calidad de las evidencias
obtenidas. Se constata su factibilidad, a
través de su implementacién en el Gru-
po de Auditoria MINDUS que atiende la
Regién Central, debidamente autorizado
por la Direccion de la UCAI-MINDUS, para
la utilizacion en su sistema de auditoria a
partir de enero de 2021, y también puede
ser empleado en el Sistema Nacional de
Auditoria en Cuba.
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CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Ingrid Bdez Ventura, periodista.
Encargada de la Divisién de Prensa
y Relaciones Pdblicas de la Cémara de
Cuentas de la Republica Dominicana

PUNTUACION OPTIMA RESPECTO
A LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
A LA CIUDADANIA, COMO PARTE DE LA GESTION
DE LAS EFS EN 2021

RESUMEN

La Cdmara de Cuentas de la Republica
Dominicana alcanzé una puntuacion de
99.95 % en el indice de Disponibilidad
de Informaciéon a la Ciudadania sobre la
Gestion Institucional de las Entidades
Fiscalizadoras  Superiores  (IDIGI-EFS)
correspondiente a 2021. El pais logré un
nivel 6ptimo en la medicién luego de ob-
tener en 2020 una puntuacion de 95.26
%. Esta es una evaluacién que realiza la
Comisién Técnica de Practicas de Buena
Gobernanza (CTPBG) de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entida-
des Fiscalizadoras Superiores.

Palabras claves: Fiscalizadoras, disponi-
bilidad, entidades, fiscalizadoras, informa-
cion, institucional, ciudadania, superiores,
gestion, indice, control

DESARROLLO

La Comisién Técnica de Practicas de
Buena Gobernanza (CTPBG) de la Orga-
nizacion Latinoamericana y del Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACCEFS) realizé una evaluacion a
la Cdmara de Cuentas de la Republica
Dominicana, y alcanzé una puntuacion
de 99.95% en el indice de Disponibilidad
de la Informacion a la Ciudadania, sobre
la Gestidn Institucional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (IDIGI-EFS) co-
rrespondiente al afio 2021.

Asimismo, es significativo sefialar que
esta nacién logré un nivel éptimo en la
medicion, luego de tener en 2020 una
puntuacion de 95.26%.

Precisamente, en este proceso se tomé
en cuenta la actualidad, claridad y preci-
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sién de las informaciones publicadas en
los portales institucionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS).

También, la difusion del marco institu-
cional; del mismo modo, los alcances del
control institucional y la fiscalizacién, los
resultados del control institucional de las
EFS sobre la fiscalizacion del ciclo presu-
puestario y la rendicién de cuentas de
los organismos fiscalizados; en fin, que la
informacion ofrecida sea suficiente, deta-
llada y oportuna.

Del mismo modo, la facilidad de navegar
en la pagina web de las instituciones eva-
luadas, el uso de un lenguaje adecuado
para mejorar la comprensiéon de términos
técnicos, la publicacién de las auditorias,
del marco legal de la institucién, boletines
y estadisticas.
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PUERTO RICO

Lic. Loida E. Pazo Diaz, JD, LLM, CFCE
Abogada EFS Puerto Rico.
Oficina del Contralor de Puerto Rico;,
Ayudante Ejecutiva asignada a la Oficina
Anticorrupcion y Relaciones Externas.
E-mail: Ipazo@ocpr.gov.pr

CONTRALORIA DE PUERTO RICO CREA LA DIVISION
DE INVESTIGACIONES ESPECIALES

RESUMEN

La celeridad con que la tecnologia evo-
luciona requiere a los gobiernos y entida-
des fiscalizadoras, implementar y desa-
rrollar estrategias y tecnologias digitales
en su quehacer, para adelantar la batalla
contra la malversacion y la corrupcion.
Como auditores, es fundamental conocer
y entender los nuevos escenarios y desa-
fios que se afrontan, donde la tecnologia
y la participacidn ciudadana se presentan
como aliados poderosos. Al respecto, la
Oficina del Contralor ha implementado
estrategias que responden a su visién de
servir a Puerto Rico con una Contraloria
moderna y tecnoldgica, y de realizar audi-
torias e investigaciones de avanzada para
lograr la buena gobernanza.

Palabras clave: EFS, estrategias, fraude,
corrupcion.

Conscientes de que la evolucién tecno-
l6gica viene a ser un brazo facilitador para
la funcién fiscalizadora de los auditores,
y un contribuidor para una ejecucion
eficiente y completa, es forzoso pasar
revista a las necesidades actuales de la
funcién auditora, e identificar donde la
tecnologia podria ejercer un rol relevante
para cubrirlas.

Es por ello que el 30 de junio de 2021,
la Contralora decidié robustecer el com-
ponente operacional de la Oficina, al
dotarlo de mayores recursos, de equipo,
y de personal especializado, para poner
al servicio de los auditores estrategias y
herramientas para ejecutar las auditorias.

-..,
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Contralora establece nueva
division para investigar esquemas
de fraude

Lo Diviwicn une ot gragios die (ntelipencin fivml, f

iea de n OCPR

De ahi surge la Division de Investiga-
ciones Especiales (DIE) de la Oficina del
Contralor. En la DIE se integran el Grupo
de Investigacion, el Grupo Forense Digital
y el Grupo de Apoyo Técnico, para reali-
zar un conjunto de actividades dirigidas a
las investigaciones de fraude, despilfarro
y abuso; para obtener informacién, ma-

DALAF
(Enero 2002)

| (Septiembre
2011)

[ OQlF

(Septiembre
2014)

“La Oficina del Contralor tiene como norte colaborar
y fortalecer las investigaciones con otras entidades
fiscalizadoras, para defender el uso legal y correcto
de la propiedad y los fondos publicos.” CPA Yesmin
M. Valdivieso, Contralora del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico.

nejar posible evidencia y analizar datos,
a través de la ejecuciéon de examenes
forense digital; y para proveer apoyo téc-
nico especializado en el analisis de datos
y desarrollo de estrategias tecnoldgicas.

Para dar un poco de trasfondo al surgi-
miento de la DIE, veamos los componen-
tes que fueron agrupados en esta:

(Junio 2021)

-
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En enero de 2002 se cred la Divisidn
de Asistencia en Litigacion y Auditoria
Forense (DALAF), que era una division
especializada en la deteccidén e inves-
tigacién de fraude, y la cual tenia la
responsabilidad de colaborar con las
divisiones de auditoria de la Oficina del
Contralor en el examen de situaciones,
para determinar posibles esquemas de
fraude y la comision de delitos; colabo-
rar con entidades de referimiento, en
investigaciones sobre irregularidades,
fraude y corrupcidon gubernamental,
entre otras; también, realizar audito-
rias forenses.

En septiembre de 2011 se creé la Di-
vision de Analisis de Datos, Forense
Digital y Desarrollo Tecnolégico (AFD).
Oficina del Contralor cuyo propésito
era utilizar técnicas modernas para la
busqueda de la informacion oculta, en
equipos electrénicos y ofrecer apoyo
técnico especializado al personal de las
divisiones de auditorias y a entidades
externa. La AFD operaba un Labora-
torio Forense Digital equipado con
tecnologia de avanzada para examinar
evidencia electrdnica, y contaba con
cuatro examinadores forense digital
y un asesor legal, especializados y
capacitados para aplicar la metodolo-
gia cientifica, requerida en el uso y el
manejo de la evidencia electrdnica.
Esta Divisidn se convirtié en un recurso
efectivo contra la corrupcion y el mal
uso de la propiedad y de los fondos
publicos.

En septiembre de 2014 se cred la Ofi-
cina de Querellas e Inteligencia Fiscal
(OQlF), con el propésito de ser el re-
ceptor principal de toda querella pre-
sentada en la Oficina del Contralor. La
OQIF seria responsable, entre otras co-
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sas, del andlisis y la investigacion preli-
minar de la querella, para determinar,
en primera instancia, la jurisdiccion de
la Oficina del Contralor, la suficiencia
de la informacién suministrada y hacer
recomendaciones sobre el tramite y la
disposicion de esta. Ademads, podria
obtener y analizar cualquier otra infor-
macién sobre la funcién gubernamen-
tal.

Sin embargo, la corrupcién es un mal
imperante que corroe la sana administra-
cion, y que acrecienta desmedidamente.
Reconociendo esto, la Contralora de Puer-
to Rico entendié que era necesario inte-
grar estos esfuerzos de manera articulada
en una sola division, la DIE.

Division de Investigaciones Especia-
les (DIE)

e Querellas y participacion ciudadana

Una herramienta de gran utilidad para
detectar el uso indebido de la propiedad
y de los fondos publicos en las entidades
gubernamentales. Por otro lado, son el
mecanismo idéneo para alertar a la Con-
tralora sobre las posibles actuaciones
indebidas cometidas o de hechos que se
presumen irregulares en las funciones rea-
lizadas por los servidores publicos o por
personas contratadas por el Gobierno.

La DIE es el receptor principal de toda
querella presentada en la Oficina del
Contralor. Es responsable del andlisis y
la investigacién preliminar de la querella,
para determinar la jurisdiccion de la Ofi-
cina del Contralor, la suficiencia de la in-
formacidén suministrada y hacer recomen-
daciones sobre su tramite y disposicidn.
Las querellas se investigan para obtener
informacidén suficiente sobre los hechos
informados por el querellante y corrobo-
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rar la evidencia documental o testifical
que confirme la veracidad de los hechos
comunicados en la querella. Cuando se
determine iniciar una investigacién, el
personal designado investiga las querellas
asignadas. En el proceso investigativo se
obtienen documentos, se realizan entre-
vistas o declaraciones juradas a los que-
rellantes, los querellados y los testigos,
segln se entienda necesario para cumplir
los propésitos de la investigacion, entre
otras gestiones.

¢ Investigaciones de fraude, despilfarro

y abuso

El Grupo de Investigacion se encarga de
realizar las investigaciones de fraude, re-
lacionadas con el mal uso de la propiedad
y de los fondos publicos. Coordina las co-
laboraciones que se ofrecen a las entida-
des externas o de referimiento en inves-
tigaciones sobre irregularidades, fraude y
corrupcion gubernamental. Brinda apoyo
entre otras, a entidades de referimiento
tales como: el Negociado Federal de Inves-
tigaciones (FBI, por sus siglas en inglés), la
Fiscalia Federal, la Oficina del Panel sobre
el Fiscal Especial Independiente, la Oficina
de Etica Gubernamental de Puerto Rico, la
Oficina del Inspector General y el Depar-
tamento de Justicia, para asistirlos en la
identificacion y el analisis de la prueba, o
en la preparacién del caso, en el proceso
judicial. Ofrece, ademds, asesoramiento
en técnicas de investigacion de fraude y
auditoria.

e Analisis de Datos, Forense Digital y
Desarrollo Tecnoldgico
El Grupo Forense Digital ahora lo
compone el personal de la evolucionada
Divisién AFD. Este grupo se encarga de
coordinar y ejecutar los procedimientos

de obtencién, preservacion, documenta-
cion, analisis y presentacion de evidencia
digital. Por su capacitacion, especialidad
y experiencia, los examinadores fungen
como testigo periciales acciones judiciales
de naturaleza civil y criminal. Los informes
periciales que produce el Grupo Forense
Digital han sido admitidos como evidencia
en los tribunales del pais. Son los encar-
gados de administrar y operar el Labora-
torio Forense Digital que actualmente se
encuentra en el proceso de obtener la
acreditacion.

A este Grupo se han integrado las acti-
vidades de apoyo técnico especializado al
personal de las divisiones de auditoria y
proveer asistencia a los auditores en los
procedimientos analiticos, en la deter-
minacion de los riesgos de fraude y en el
alineamiento de las pruebas de auditoria
mediante las técnicas de auditoria asisti-
das por la computadora (CAAT's). También
facilitan herramientas tecnoldgicas para
que el auditor pueda realizar las pruebas
de auditoria con mayor facilidad y desa-
rrollan estrategias para la automatizacion
de procesos de auditoria, y la creacién y el
mantenimiento de bases de datos que les
permitan realizar los objetivos de audito-
ria establecidos. Ofrecen adiestramientos
técnicos sobre el uso y el manejo de he-
rramientas especializadas de auditoria,
manejo y analisis de base de datos, y de las
técnicas modernas para la busqueda de la
informacidn oculta, entre otras.

e Resultado de algunas de las colabora-

ciones de la DIE con otras agencias
Caso de fraude en Superintendencia
del Capitolio

Se realizé una auditoria de las operacio-
nes fiscales de la Superintendencia del Ca-
pitolio, adscrita a la Asamblea Legislativa
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de Puerto Rico. El Grupo Forense Digital
colaboré con el Departamento de Justicia
y el Instituto de Ciencias Forenses de esta
nacion, en la deteccién de un fraude que
consistié en la falsificaciéon de cotizacio-
nes de alegados competidores, para dar
la impresion de que hubo competencia y
otorgar las 6rdenes de servicio a favor de
un matrimonio de contratistas; la doble y
triple facturacion por los mismos trabajos
y la certificacién de obras no realizadas.

De los resultados de la obtencién del
equipo electrdnico, la extraccidn, manejo,
preservacion y andlisis de los datos conte-
nidos, el Departamento de Justicia radico
cargos criminales a cinco exfuncionarios y
dos ciudadanos privados; ademas, obtuvo
declaraciones de culpabilidad por parte
de los acusados.

Culpables exfuncionarios ¥ contratistas
por fraude en Superintendencia del
Capatolio

Caso de fraude en el Programa de
Tutorias del Sistema de Educacion
Publico

Se realiz6 una auditoria de los sistemas
de informacion de Programa de Servicios
Educativos Suplementarios del Depar-
tamento de Educacion de Puerto Rico.
En ella se evalud el uso de los fondos

Revista digital wfﬁl

federales asignados al Programa. Durante
el examen forense digital se identifica-
ron estudiantes que no residian en este
pais, pagos por servicios no rendidos,
falsificacién de asistencias manuales y
biométricas de estudiantes que se habian
transferido de escuela, y falsificacion de
documentos.

Estos hallazgos fueron referidos a la
Oficina del Inspector General del Depar-
tamento de Educacion de los Estados Uni-
dos de América y al Negociado Federal de
Investigaciones.

“Musstrs, g qué norkar wen hay, ol vendaders o el fales g usted
e difo™?

Exrectores de la Universidad de
Puerto Rico

Se efectud una auditoria de la Univer-
sidad de Puerto Rico, Recinto de Arecibo,
para determinar si las compras —relacio-
nadas con unos talleres de la Division de
Educacion Continua y Estudios Profesio-
nales para maestros del Departamento de
Educacion—, se hicieron de acuerdo con
la ley y la reglamentacidn aplicables.

En tanto, se descubrié un esquema
de fraude en el que funcionarios de la
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UPR-Arecibo y empleados de los hoteles
—en el que se ofrecieron los talleres—, se
pusieron de acuerdo para ocultar gastos
incidentales e indebidos por $35,603.04,
los cuales fueron extravagantes, exce-
sivos, innecesarios y ajenos a la funcion
publica.

Estos hallazgos fueron parte de la evi-
dencia presentada por la Oficina del Panel
sobre el Fiscal Especial Independiente, en
el caso criminal incoado ante el Tribunal
General de Justicia.

Caen 3exrectores de la UPR por
malversar fondos puiblicos de CRECE-
21

maestern del valema

e,

Se declaran culpable tres acusados en
taso de Crece 21

Acuerdo de colaboracion interagencial

El 7 de diciembre de 2021 el Negociado
Federal de Investigaciones —FBI, por sus
siglas en inglés—, varias agencias esta-
tales y federales, firmaron un histdrico e
importante acuerdo de colaboracién, a
través del cual se crea un equipo de traba-
jo contra la corrupcién, bajo el cual todas
las agencias participantes tienen recursos
destacados, para que los casos se puedan
atender de manera mas rapida, mas eficaz
y desde todos los dngulos posibles.

Este equipo de trabajo estard com-
puesto por investigadores de las distintas
agencias, con el propdsito de que, al lle-
gar una alegacién de corrupcion se pueda
evaluar a nivel federal, estatal y adminis-
trativo, de forma coordinada.

La Oficina del Contralor es parte de
este acuerdo, en el que se destaca la im-
portancia de la colaboracion ciudadana y
de la prensa en denunciar la corrupcion, y
exhortd a cualquier persona —que tenga
conocimiento de alguna situacién que
pueda significar un acto de corrupcion—,
a acudir ante las autoridades y denunciar-
lo. Ademas, se alienta a cualquier funcio-
nario que esté involucrado en actos de
corrupcion, a acudir ante las autoridades
antes de que toquen a su puerta.

- L
42 Revista digital Mff% e NUmero 2 ® marzo ¢ 2022



"
...F_..._:....__.._.__.._...u....

A

Laldl . i -
-._..u;..-..-.--L_.--.-.-.'.:...w_-.-u

9 A

AR
uH_.-".
..m._-_..

._._ﬁ.

aas 4 h rrll....l_llnll




La OCCEFS se constituye dentro del marco de la Organizacién Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superiores —OLACEFS—; siendo una
organizacién internacional, autdnoma, apolitica, técnica y profesional forma-
da por las Entidades Fiscalizadoras de Belice, Costa Rica, Cuba, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Republica
Dominicana, en su calidad de Miembros Plenos.

La OCCEFS esta integrada por la Asamblea General, Organo Supremo de la
Organizacion integrado por los miembros plenos; la Presidencia y Secretaria
Ejecutiva representadas por la Contraloria General de Cuentas de la Republica
de Guatemala y el Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de Honduras,
correspondientemente.
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